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[摘要]在社会快速发展的影响下，为科学技术的发展带来了诸多的机遇，从而为云计算技术整体水平的提升起到了积极的辅

助作用。将云计算技术与网络资源加以整合，能够切实的促进资源利用效率的提升，这些资源也拥有较为突出的共享和可分

配的特征，云计算属于计算机辅助供给的方式，以网络技术为基础，以跨越异构以及动态分配资源池为条件，从而为不同情

况的用户提供服务。在信息资源发展的历程中，云计算所具有的重要作用越发的凸现出来，促使其规模化和综合性水平得到

了显著的提高，为信息化建设工作的良好发展起到了积极的推动作用。这篇文章主要针对云计算环境下信息系统运维模式展

开全面深入的分析研究，希望能够对我国社会综合国力的良好发展有所帮助。 
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Abstract: Under the influence of the rapid development of society, it has brought a lot of opportunities for the development of science 

and technology, which has played a positive auxiliary role in improving the overall level of cloud computing technology. The 

integration of cloud computing technology and network resources can effectively promote the efficiency of resource utilization and 

these resources also have more prominent characteristics of sharing and distribution. Cloud computing is a computer-aided supply 

mode, which is based on network technology and cross heterogeneous and dynamic allocation of resource pool, so as to provide 

services for different users. In the development process of information resources, the important role of cloud computing has become 

more and more prominent, which promotes its scale and comprehensive level to be significantly improved and plays a positive role in 

promoting the good development of information construction. This article mainly aims at the cloud computing environment 

information system operation and maintenance mode to carry out a comprehensive and in-depth analysis and research, hoping to help 

the good development of Chinese social comprehensive national strength. 
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引言 

在社会快速发展的影响下，政府信息化整体水平也得到了显著的提升，从而使得应用系统处理信息数量也在不断

的提升，要想切实的保证云计算环境下信息系统运维模式的正常运行，还需要对其中存在的问题加以根本解决。 

1 云计算环境下运维管理发展现状 

在网络和信息技术快速发展的形势下，IT 技术整体水平得到了快速的发展，在这种形式下信息系统对于运维管理

工作提出了更高的要求。在云计算平台的辅助下，运维管理系统整体运行效率得到了显著的提升，智能运维管理工作

越发的受到了各界人士的广泛关注，从而使得诸多优秀服务商对其产生了巨大的兴趣，积极主动的投入到了这个领域

的研发之中
[1]
。 

2 运维模式 

以往老旧模式的数据中心在当前新的历史时期中实用性已经无法满足社会发展额需要了，所以我们需要加大力度

对其运维模式加以深入的分析研究，从各个细节入手来对运维模式进行优化完善，这样才可以切实的规避运维风险的

出现，增强系统运行的整体稳定性。 

2.1 基本特征 

基本特征其实质就是缩减系统运维工作的经济收入，高效的系统操作能够有效的对系统运行加以保证，从而切实
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的将运维工作人员从巨大的工作量中摆脱出来，提升工作人员的工资挪效率和质量。当前较为普遍的运维系统所具有

的特征为：集群运维工作在云计算环境下应当切实的为运维工作的实施给予辅助，鉴于此数据中心要想达到统一化管

理的目的，应当将最为先进的科学技术加以合理的实践运用，不断的增强整个系统的综合性能
[2]
。其次，创设出具有良

好安全性的网络预防机制以及云计算平台，这样才可以为系统的良好运行加以辅助，并且也可以带动系统管理工作水

平的提高。X86 服务器在节点的创设方面具有较为关键的作用，可以运用云计算技术所具备的实用性来加以保障，并且

利用集群单位来为运维工作的实施起到一定的辅助作用。在云计算背景下，所有的集群管理工作能够切实的保证良好

的规范化，并且也可以在结合实际需要的基础上对配置进行合理的调控，从而满足集群迁移活动的实际需要。因为云

计算集群只有维持在一定的规模的情况下，才可以真正的将云计算平台的作用发挥出来，从而对计算能力加以判断，

所以需要切实的落实好规模的规划工作。 

2.2 常见问题 

首先，运用系统创建模式进行适当的调控的时候，服务管理程序也需要适当的进行变化，之前简单的管理模式已

经无法对服务流程进行完善了，并且还会引发资源浪费的情况发生，所以之前老旧管理流程是无法切实的满足运维的

实际需要的。其次，运维制度中存在诸多的朱刘，运维工作人员缺少良好实践经验。用户应当保持良好的动态化调整

的规律。在之前传统数据中心的影响下，要想实现资源的动态配置是具有一定的困难的，这样也充分的说明了运维制

度在实践运用中具有一定的困难，运维工作人员专业能力较差。再有，服务保障效果不理想。以往服务保障措施单纯

的在系统以及设备的层面上进行了创新，现有的保障标准已经无法满足系统架构发展的实际需要了，其在云计算的环

境中所表现出来的实用性较差
[3]
。 

3 云计算环境下的信息系统运维体系 

3.1 运维组织架构 

在云计算环境下的信息系统运维体系，在运维组织方面涉及到三个不同的部分，首先是职能管理部门，其作用就

是针对运维和运营加以管理。其次，是运维责任部门，其工作内容方面涉及到硬件、云平台以及业务平台。最后是技

术辅助部门，在实际工作中为其他部门提供服务。 

3.2 运维岗位 

在服务管理、资源管理以及虚拟化介入快速发展的带动下，云计算技术整体水平得到了良好的提高，运维岗位主

要涉及到：操作管理、资源管理、云安全管理，并且云资源管理工作的实施还需要监控平台资源的辅助，这样才可以

将其作用切实的发挥出来
[4]
。 

3.3 运维范围 

在云计算环境下，信息系统运维工作涉及到的层面在不断的扩展。首先业务平台，在实施运维各项实践操作的时

候，借助虚拟化操作系统的辅助，对于运维工作的效率和效果的保证都是非常有帮助的。其次，云平台。整个云平台

通常都是由监控系统、管理机制以及虚拟软件组合而成。最后，云平台硬件。在实际开展各项工作实施的过程中，主

要牵涉到信息的收集、存储和管理。 

3.4 运维管理制度及流程 

在 IT 服务工作开展过程中，云平台工作系统的主要作用就是将所有的资源加以合理的调配，从而提升资源的利用

效率，在这种模式的影响下，能够有效的增强为用户提供的服务的整体水平。 

4 传统运维模式向云计算转型过程中所面临的挑战 

4.1 运维对象改变 

在云计算的环境下，所有的行业对于云计算技术的实践运用给予了更多的关注，这样九尾运维模式的发展起到了

积极的辅助作用，但是在老旧运维模式朝着云计算模式过渡的过程中，往往会遇到的问题就是运维对象的变化，为了

能够更好的解决上述问题，就需要运维管理工作人员具备良好的专业水平、实践能力以及丰富的工作经验，并且能够

将智能运维管理制度加以实践运用。就以往实际情况来说，搭设烟囱式结构模式来为数据传递和运用给予帮助，首先

可以促进资源的利用效率的额提升，在系统中能够保证高效的传递，动态分配无法借助同样的资源来实现既定的目的。

云计算大环境下，先汇集后划分是数据中心的最为突出的特征，在进行实践操作的时候，将 IT 资源当做基础从而实现

集约化的处理，综合用户的实际需要来加以虚拟处理，这样才可以为客户的实践运用给予良好的帮助，确保动态分配
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具有良好的灵活性，资源在实践运用的过程中也可以进行更好的把控。在云计算环境下，系统智能运维的运用具有一

定的复杂性，自动监控装置转变为云管理平台，在这种模式中不管是之前的制度还是原始技术，都无法满足新环境中

运维管理工作的需要，所以还应当加以不断的优化完善
 [5]

。 

4.2 IT技术架构改变 

云计算大环境下信息紫铜智能化运维的发展中，在 IT 技术整体水平不断提升的带动下，人们对于服务保证要求在

逐渐的提升。在云计算技术的快速发展下，IT 技术也需要结合实际需要来不断的调整，这样就使得资源池转变成为了

基础设施，这样就需要对服务对象技能型加以不断的完善，从而为各项工作的实施给予良好的辅助。 

4.3 IT搭建方式改变 

在将云计算技术加以实践运用的过程中，为信息智能运维的发展带来了良好的机遇，在 IT 模式创建之后，为了保

证信息智能化的稳定发展，运维服务管理流程还需要进行适当的调整。在云计算大环境下，资源和体系结构的创设不

能再单纯的运用单建单项平台的模式，在进行服务管理工作的时候，老旧单一的事物管理与故障管理模式出现了巨大

的波动，借助各类相关因素的整合，创设出完善的服务管理机制，对于信息系统运维模式整体水平的提升也是非常有

帮助的。 

5 结语 

总而言之,随着云计算技术的普及,在信息系统运维管理中可以解决不少实际问题,由于云技术环境下系统整体架

构和技术路线与传统技术架构的存在较大差异性,需要进行运维模式的转型和升级。 
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