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关于电子车票在城市轨道交通的应用研究 

楼佩琳 

宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司，浙江 宁波 315000 

 

[摘要]轨道交通作为城市公共交通骨干线，已逐渐成为市民出行选择的重要方式，随着电子支付技术的普及，电子支付在轨

道交通票务系统中的应用也越来越普遍化和多元化。2020 年《中国城市轨道交通智慧城轨发展纲要》发布，其中对轨道交通

电子支付率提出明确要求。文中主要对电子车票在轨道交通多元化票务电子支付中的应用形式进行概述，提出电子车票的使

用规则以及票务处理规则，对其如何提升电子支付率进行分析及建议。 
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Abstract: As the backbone of urban public transport, rail transit has gradually become an important way for citizens to travel. With the 

popularization of electronic payment technology, the application of electronic payment in rail transit ticketing system is becoming 

more and more universal and diversified. In 2020, “The Outline for Smart City Rail Development of China's Urban Rail Transit” was 

released, which puts forward clear requirements for the electronic payment rate of rail transit. This paper mainly summarizes the 

application forms of electronic ticket in diversified ticket electronic payment of rail transit, puts forward the use rules and ticket 

processing rules of electronic ticket, and analyzes and puts forward some suggestions on how to improve the electronic payment rate. 
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随着城市轨道交通的建设与发展，城市轨道交通已逐

步成为城市公共交通的主干线。由于其便捷、准时、绿色

等优势，越来越多的人们选择轨道交通作为日常出行的公

共交通工具。 

近年来，随着技术发展，我国城市轨道交通行业信息

化建设步入快速发展阶段，2020 年 3 月初中国城市轨道

交通协会第二届第十三次会长常务办公会审议通过了《中

国城市轨道交通智慧城轨发展纲要》，意味着我国即将迎

来“智慧城轨”时代，发展纲要中明确提出了电子支付率

在 2025 年及 2035 年要分别达到 97%及 99%。目前全国各

家城市轨道交通绝大部分均已实现电子支付方式乘车，电

子支付乘车的实现方式也是多元化的，包括云购票机、TVM

扫码购票、银联云闪付、支付宝乘车码、微信乘车码、轨

道交通官方 APP 二维码乘车、电子车票等等。 

电子车票作为城市轨道交通多元化票务电子支付方

式中的一种，它的主要优势是：（1）购买便捷，乘客可以

直接在线上购买电子车票，无需排队购票，与二维码乘车

相比，电子车票可支持“一人购票、多人乘车”业务场景。

（2）刷码过闸，乘客在购买电子车票后，可以直接选择

对应的闸机刷码进出站，无需携带实体票卡。（3）线上票

务处理，乘客在手机上即可查看扣款明细、进出站记录等，

如出现扣费异常，乘客可以在线上对扣费异常订单进行咨

询、退款等操作。（4）票型多样化，可以针对特定人群，

推出特定的电子车票类型，满足多样化的乘车需求，在拓

流、营销等方面作用突出。（5）降低实体票卡使用率，大

大减少实体票卡的流失，同时也可以减少车站售票设备的

配置，节约轨道交通公司运营成本。本文主要对电子车票

在轨道交通票务电子支付中的应用形式进行概述，对电子

车票的使用规则、票务处理规则等进行深入分析，并针对

电子车票如何提升轨道交通票务电子支付率进行探讨与

建议。 

1 电子车票的应用形式 

电子车票根据购买分发途径，应用形式可分为两类，

一是日常发售的电子车票，依托轨道交通官方 APP、支付

宝等，乘客可以在线上进行电子车票的购买，以刷二维码

的形式过闸乘车。二是根据轨道交通公司生产经营活动或

者外部合作需求，以线上平台为载体，通过网络分发电子

乘车凭证或优惠的形式。 

与实体票卡进行类比，第一类相当于乘客可以在车站

购买的车票，第二类则是轨道交通公司根据营销需求所发

行的有纪念意义或者主题的票卡，第一类形式是满足人们

日常轨道交通出行的购票需求，乘客可以直接在线上进行

电子车票购买，无需排队购票，更加便捷高效。第二类形

式则可以作为传播轨道交通文化的新兴载体，开展轨道交
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通营销活动，也可以面向外单位，外单位为某种题材向轨

道交通公司进行特定电子车票的购买。 

2 电子车票的使用规则 

 
图 1  电子车票的乘车流程 

2.1 电子车票的乘车流程 

（1）乘客下载并注册轨道交通官方 APP，绑定银联、

微信或支付宝等电子支付方式，在 APP 中选择进、出站点

或者票价购买电子车票，或者通过链接领取电子车票，线

网中央后台系统将自动保存购票/领票记录。 

（2）乘客在轨道交通官方 APP 乘车码界面的支付方

式中选择对应电子车票，即可显示对应电子车票二维码。

乘客手持乘车码，到站内有扫码读头的进站闸机前，将手

机屏幕正面朝向闸机扫码区域，与扫描口保持适当距离，

线网中央后台系统扫描读取二维码，判断电子车票是否有

效、进出站状态是否准确等条件，将判断结果返回至进站

闸机，进站闸机收到结果决定开闸放行或者提示警报。如

成功刷码进站，线网中央后台系统在该电子车票标记进站

交易内容，同时乘客的电子车票会显示对应的进站车站以

及进站时间等信息。 

（3）乘客持已刷进站闸机的电子车票二维码，在有

扫描读头的出站闸机上进行扫描，线网中央后台系统对电

子车票进行判断，包括是否已进站，是否超过有效时限，

是否有足够金额或次数等，然后将判断结果返回出站闸机，

出站闸机收到结果决定开闸放行或警报提醒。如成功刷码

出站，线网中央后台系统在该电子车票标记出站交易内容，

如该票为单程票，则车票使用完成，同时乘客对应电子车

票状态显示已使用；如该票为计次票，剩余次数扣除 1

次，同时乘客对应电子车票更新剩余次数。 

2.2 电子车票的乘车规则 

（1）一张二维码电子车票仅限单人使用，需遵循“一

人一码”、“一进一出”原则； 

（2）电子车票乘车码进、出站成功扫码后，轨道交

通票务系统会在一定时间内使用对应电子单程票或扣除

次数。乘客可以在 APP 及时查看消费情况。 

（3）刷码记录若出现不完整进/出站记录，即未完成

一次完整的进出站交易的情况下，后台将自动核实进出站

交易记录，并会在规定工作日内，进行票款扣除。 

（4）当乘车的实际费用高于购买的电子车票费用时，

系统在扣费时会产生补款订单，并临时关闭乘车功能，需

要通过补款订单完成补款后才能进行再一次乘车。 

（5）未使用/激活的电子车票可以在线上申请退票，

营销活动类电子车票除外。 

（6）进出站需使用同一张电子车票，电子车票混用

会导致两笔单边交易，乘客需通过线上申诉功能进行退款。 

（7）电子车票的乘车码会进行自动刷新，不能将乘

车码截图交由他人使用。 

3 电子车票的票务处理规则 

3.1 无法进站 

电子车票已有进闸记录而乘客未进闸的，在票务规定

时限内的，车站在 BOM 处办理无出站码状态免费更新，更

新后乘客重新扫码进站。 

电子车票已有进闸记录而乘客未进闸的，超出票务规

定时限的，请乘客更换其他乘车支付方式重新扫码进站。 

APP 端无法显示乘车码的，乘客上一笔乘车费用未完

成支付或其他异常情况时，可能导致无法生成乘车码，提

示乘客根据页面提示进行操作或尝试重新连接网络后消

除异常状态。 

乘客手机设置时间原因导致无法进站，请乘客手机设

置的时间与中国标准时间一致（所在地区的互联网时间）

才能正常使用。 

3.2 无法出站 

BOM 分析乘客已有与本站相符的出站信息，车站给乘

客发售免费出站票出站。 

BOM 分析乘客有进站记录，无出站记录，请乘客重新

扫码出站或更换一个出站闸机重新扫码出站。 

BOM 分析乘客无相符进站记录，询问乘客进站支付方

式，若进站支付方式与出站支付方式不一致，请乘客使用

进站支付方式出站；若进站支付方式与出站支付方式一致，

则按照乘客实际车程费发售付费出站票，后续乘客如发现

有单边扣款可进行申诉。 

3.3 超程 

当乘车的实际费用高于购买的电子车票费用时，系统

在扣费时会产生补款订单，并临时关闭乘车功能，需要通

过补款订单完成补款后才能进行再一次乘车。 

3.4 超时 

乘客乘车从进站到出站超过时限，系统在扣费时产生

补款订单，按照线网最高票价支付票款。 

3.5 手机没电、故障或遗失 

乘客已使用电子车票进站，出闸时遇手机没电、故障

或遗失，出站时由客服中心按照单程票计费方式向乘客收取

实际车程费，发售付费出站票；后续乘客可进行申诉退款。 

3.6 乘客反映闸机被误用 

如有对应出闸记录，即状态为出站且出站站点、时间
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与当前站点、时间相符，发售免费出站票出站。 

3.7 扣费异常 

协助乘客在 APP 端操作申诉退款，也可联系轨道交通

服务热线或车站客服中心处理； 

填写《乘客事务处理单》，注明乘客 APP 绑定的手机

号码、订单号码、问题情况等信息。 

3.8 出现列车晚点、车站 AFC设备故障、火灾等突发

情况 

引导乘客从边门或闸机出站，告知乘客联系轨道交通

对应业务服务热线处理单边交易。 

4 关于电子车票提升轨道交通电子支付率的建议 

根据电子车票的两大类应用形式，结合目前各家城市

轨道交通电子车票发行情况，对电子车票在城市轨道交通

票务系统中如何有效提升电子支付率进行分析探讨。 

4.1 日常发售的电子车票 

日常发售的电子车票，根据实际运营情况，可包括电

子单程票、电子计期票以及电子计次票。 

（1）电子单程票，主要为实体单程票的电子化，相

较于刷码乘车，电子单程票可一次性购买多张，实现“一

人购票，多人乘车”的业务场景。与实体单程票相比，电

子单程票有效期不再局限于当日有效，对于日常轨道交通

通勤乘客，可节省购票时间。 

同时为进一步提升电子支付率，轨道交通公司可以考

虑开展电子车票乘车“多乘多惠”活动，即设置一个计次

优惠周期，根据乘客使用电子车票的乘车次数或金额，划

分区间段，向乘客赠送一定数量的电子车票，来鼓励乘客

使用电子支付乘坐轨道交通。 

以宁波轨道交通为例，2021 年开展二维码电子车票

多乘多惠活动，以一个自然月为一个优惠活动周期，在优

惠活动期间，乘客在一个自然月内使用宁波轨道交通二维

码电子车票乘车，达到以下优惠之一的即可领取赠票： 

表 1  优惠措施 

优惠措施 赠送方式 

优惠活动一 
乘车次数满 30 次送 10次，后续每满 15次

送 10次，总计赠送 30次封顶 

优惠活动二 20：00以后乘车次数满 10 次送 5次 

◆优惠活动一：在一个自然月内，使用宁波轨道交通

官方 APP 二维码电子车票乘车达到 30 次时，赠送 10 次不

计里程的电子票；达到 45 次时，再送 10 次不计里程的电

子票；达到 60 次时，再送 10 次不计里程的电子票，每月

最多赠送 30 次； 

◆优惠活动二：在一个自然月内，乘客于 20:00 后进

站使用宁波轨道交通官方 APP 二维码电子车票达到 10 次

时，赠送 5 次不计里程的电子票；每日 20:00 后使用二维

码乘车的最多 2 笔进入有效次数累计。 

（2）电子计期票。考虑外地旅游乘客乘车需求，轨

道交通公司可推出电子计期票，即在一定的车票使用有效

期限内，乘客购买电子计期票后，可以凭票不限次数刷票

乘车。 

以昆明轨道交通为例，2021 年昆明轨道交通推出电

子日票，设置了一日票、三日票、七日票三种电子计期票

票型，乘客可在支付宝“出行”选择“轨道交通”，前往开

通“昆明轨道交通日票卡”，点击购买对应的日票票型，即

可以使用电子日票，在规定期限内不限次数不计里程乘坐轨

道交通。昆明轨道交通电子日票各票型票价及有效期如下表： 

表 2  昆明轨道交通电子日票各票型票价及有效期 

票种 票价 使用有效期 

一日票 13 元/张 购买成功后 24 小时 

三日票 33 元/张 购买成功后 72 小时 

七日票 75 元/张 购买成功后 168小时 

昆明电子日票一次只能购买 1 张，购买成功后即开始

计时，不支持退票，电子日票在同一站点进站后，10 分

钟之内不得再次扫码进站，避免多人使用同一张电子日票。 

电子计次票。满足日常高频乘客需求，轨道交通公司

可以发行特定的电子计次票，给予乘车优惠，吸引乘客使

用电子支付乘车。 

以北京轨道交通为例，2019 年，北京轨道交通为方

便大兴机场线常旅客及沿线居民，专门推出针对大兴机场

线的区间电子计次票，仅限乘客乘坐大兴机场线，限本人

限次使用，激活当月有效，激活后不可退款。乘客下载“亿

通行”APP，在“乘车”界面点击“轨道交通购票”-“大

兴机场线电子计次票”按钮，根据需求购买相应区间、次

数的电子计次票，即可乘车使用。北京轨道交通电子计次

票区间及票价如下表： 

表 3  北京轨道交通电子计次票区间及票价 

区间 45 次票 30 次票 20 次票 

草桥站-大兴机场站 550元 470元 385元 

草桥站-大兴新城站 360元 - 180元 

4.2 用于生产经营或外部合作的电子车票 

生产经营是指轨道交通公司根据自身需要，在重点节

假日、重要事件等节点发行的电子车票。 

外部合作根据性质不同，分为公益活动、商业合作。

公益活动是合作单位不以盈利为目的,乘客实现优惠乘车

的方式。商业合作是合作单位因拓客营销、品牌宣传等商

业需求采购具有定制属性的电子车票。 

为满足不同的营销需求，提升电子支付率，可以设置

不同类型的电子车票形式： 

（1）电子优惠券形式，例如抵用券、固定券、折扣

等。抵用券是合作单位通过预先支付补贴至轨道交通公司，

根据约定规则给予乘客每次乘车费用定额减免的形式；固

定券是合作单位通过预先支付补贴至轨道交通公司，根据
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约定规则给予乘客固定金额，按实际里程使用的形式。折

扣是合作单位通过预先支付补贴至轨道交通公司，根据约

定规则给予乘客每次乘车费用固定折扣的形式。 

（2）电子计次票形式，例如电子单次票、电子多次

票等。电子单次票是合作单位按照相关定价标准向轨道交

通公司采购，可实现单次进出站，不限里程乘坐的电子车票。

电子多次票是合作单位按照相关定价标准向轨道交通公司

采购，可实现多次进出站，均不限里程乘坐的电子车票。 

此外提供多渠道的使用途径，也可以促进电子车票的

对外合作及售卖，从而提升电子支付率，实现形式可采用

全权委托、接口对接、小程序搭建等等。全权委托是合作

单位按照相关要求提供分发名单，由轨道交通公司通过官

方 APP 实现乘车优惠的形式。接口对接是由轨道交通公

司提供接口，合作单位通过自有平台实现乘车优惠的形式。

小程序搭建是在微信、支付宝等第三方平台搭建小程序实

现乘车优惠的形式。 

轨道交通公司根据实际经营需求，开展电子车票营销

活动、外部合作等，可以扩大轨道交通宣传，吸引更多市

民选择轨道交通绿色出行，助力碳达峰碳中和目标。 

5 结束语 

习近平总书记指出“要继续大力发展轨道交通，构建

综合、绿色、安全、智能的立体化现代化城市交通系统。”

这指明了城市轨道交通的发展发向。电子车票通过多样化

的票种类型、便捷的乘车体验，可以充分满足乘客多元化

轨道交通乘车需求，为乘客提供更智能实惠便捷的轨道交

通出行选择，从而提升轨道交通公司运营服务水平，同时

简化实体票卡、车站现金的管理工作，减少车站售票设备

的配置数量，节约轨道交通运营成本。电子车票在城市轨

道交通中的合理应用，能进一步提升轨道交通电子支付率，

推进智慧城轨建设，为市民乘客提供更绿色、智能、优质

的出行服务。 
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