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[摘要]随着我国城市化进程的加速，城市中的住宅用地规模不断扩大，这种情况不仅促进了城市经济的快速发展，而且也给

城市带来了火灾隐患。消防部门是当前消防隐患的主要责任部门，虽然火灾事故的发生与管理密切相关，但很多人并不认同

这一观点，认为这是错误的。要实现消防监督管理模式的优化与创新，必须建立健全的消防监督体制。以达到提高我国火灾

总体水平的目标。文中，首先对我国的火灾监控现状进行了分析，然后根据目前存在的问题，提出了我国火灾监控的改革对

策，希望能为我国的火灾监控工作提供借鉴。 
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Abstract: With the acceleration of urbanization in China, the scale of residential land in the city continues to expand, which not only 

promotes the rapid development of urban economy, but also brings fire hazards to the city. The fire department is currently the main 

responsible department for fire hazards. Although the occurrence of fire accidents is closely related to management, many people do 

not agree with this view and think it is wrong. In order to realize the optimization and innovation of fire control supervision and 

management mode, we must establish a sound fire control supervision system. To achieve the goal of improving the overall level of 

fire in China. This paper first analyzes the current situation of fire monitoring in our country, and then puts forward the Reform 

Countermeasures of fire monitoring in our country according to the existing problems, hoping to provide reference for fire monitoring 

in our country. 
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引言 

目前，我国的社会和经济发展迅速，有力地促进了社

会各个领域的发展。消防安全工作在社会上的作用越来越

大。近几年，我国的高层建筑建设速度越来越快，建筑的

功能也越来越复杂，火灾风险也就越大，火灾的发生率也

就越高。所以，为适应我国社会快速发展的形势，保障社

会的消防安全，必须对目前的火灾监管现状进行深入的剖

析，并提出相应的对策，以达到消防监管体系的创新，提

高全国整体的消防安全监管水平，确保公众生命安全和社

会经济安全。 

1 消防安全管理概述 

“消防安全管理”是指在充分尊重火灾发生发展和社

会经济发展规律的前提下，通过运用科学的管理原则和方

法，实现消防安全目标的综合管理。总之，消防安全工作

由四个部分组成：第一，人员。也就是说，在整个消防系

统内，全体人员均能有效地控制不安全行为，从而使消防

工作得到切实的执行。第二点，是融资。包括执行消防安

全管理工作所需的所有资金。第三，是物质性的问题。基

础设施、物质材料、能源等都是火灾安全管理工作的一部

分。第四，信息要素。简言之，是为实现消防安全管理工

作所必需的文件、规范和资料等信息的内容
[1]
。 

2 消防安全管理现状分析 

2.1 消防责任主体不明确 

目前，一些部门对其所承担的火灾责任意识不强，在

被指派的情况下，各单位并没有很好地界定自己的防火责

任。在他们看来，防火监督是消防工作的一项工作，与其

所在部门无关，与其职能无关。这样的错误理解导致了人

们对于火灾的潜在危害意识的降低。中国目前的火灾管理

体系尚不健全，很多乡镇、城镇没有对各部门、各单位的

网格管理职能进行清晰、分工不清，无法实现三级责任制。

很多网格仍然是盲目的响应和不确定的，很多地区仍然在

等待。很多网管都是名义上的，没有实际的工作。举个例

子，在“防风险，安全迎大庆”的宣传中，11 个地方的

道路报道，和我们消防部门的报道是截然相反的。目前，

全市共检查了 226 个“三合一”场所，596 个出租房，但

根据有关部门的统计，“三合一”场所有一千多个，租房
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有两千多个。地方公安机关对此进行了多次执法检查，但

存在着火灾隐患、违法行为、修改通知、行政处罚等问题。

无法达到较高的刑事法律规范。 

2.2 消防监督执法的规范性不足 

当前，我国的火灾管理还处于“部门意识”的状态。

有些单位仅注重消防设备的配置，并未结合实际建立完善

的消防管理体系。因为防火监察机制的对象是大众，因此，

他们把这种监督机制视为大众必须遵循的准则，而非在工

作中需要特别注意。在检控中存在违规行为，与群众产生

冲突，但自身管理不善，严重破坏了消防队伍的形象。另

外，一些执法部门在购置消防器材时，并未因个人利益而

滥用职权。例如，一些被委任的厂商对工程质量的控制和

验收没有很严格的规定，所以尽管有很多项目都通过了，

但是消防安全仍然没有满足。在火灾发生后，没有严格按

照有关的法律、法规，对可能存在的火灾隐患进行处置。

要牢固树立群众、贴近群众、服务群众的工作思想，主动

转变作风，加强执法力度，充分利用互联网、创新、先进

灭火手段等先进技术
[2] 

。 

3 消防监督管理模式创新的策略 

3.1 加强分等级分类别的监督与管理 

鉴于目前我国的消防安全形势比较复杂，我国颁布了

《消防监督管理规定》，其中明确提出，在公共区域，特

别是人群密集的地方，要积极开展消防安全工作。这些场

所也要定期进行消防部门的安全检查，然而，传统的公共

区域管理模式过于单一，目前我国消防监管力度不够。我

国目前消防安全管理工作任务繁重，消防监督力量长期缺

乏，制约了消防监督工作的顺利进行。消防系统必须探索

一种新型的、高效的、科学的、合理的消防监督方式。在

此背景下，各种新的管理模式应运而生。 

3.2 采用主体多元化的消防监管模式 

我们是根据火灾安全主体的单一来处理的。目前，我

国的政府功能、经济等正处于转型时期，对公共功能来说，

要实现单一的消防监督功能的多样化，就可以实现更好的

公共管理。目前，我国的消防力量仍处于严重短缺状态，

需要大量的专业消防员。另外，消防监督制度也需要改进。

观察火灾是一项社会化的工作，要让社会更加认识到火灾

的危害，同时也要保证社会整体的消防安全。以往的消防

和公安是目前最主要的力量。消防部门、公安部门、志愿

者，都有义务帮忙。通过建立系统的管理制度，保证了全

社会的消防安全。他们设立了一套保证防火安全的管理制

度，但这种控制措施十分统一。消防，公安等，要健全有

效的市场竞争和监管体系。尤其是消防、治安等方面，应

加强公共关系、加强媒体宣传等方面的工作。公安机关要

强化危险探测工作，充分认识火灾隐患排查工作的重要意

义，全面担负起扑救工作的职责，帮助国家建立火灾监控

中心。在发生意外时，尽可能地降低人员和财产的损失，

并通过举行火灾演练和其它应急技能培训，这是消防部门

的主要目的和终极目的。消防部门要主动运用信息资源，

让数据为民服务，不断更新舒适的方法，着力提高消防部

门服务群众的水平和能力，真正让民众满意。 

3.3 加大消防安全宣传力度 

鉴于目前我国消防安全工作中存在的问题，我们采取

了如下措施。在信息化的今天，消防监督工作可以从信息

传播入手，加强对消防安全的教育，加强对消防安全的认

识。具体而言，我们可以采取如下措施：一是，在高层建

筑内增设消防设备，并加大对其的保护。二是，要加强消

防工作人员的消防安全知识普及，例如，通过广播电视、

微信公众号等媒体宣传消防安全知识，使公众对火灾的认

识和理解更深刻。三是，要引导居民做好室内消防工作，

督促住户定期检查室内电器，室内电路等，并将电器关掉。

四是，定期进行紧急情况演习，如遇火灾，请民众用湿毛

巾捂住口鼻，弯腰快速撤离事发地。尽量远离事发地的易

燃物，以免发生意外。 

3.4 构建社会消防检查队伍 

社会消防稽查队伍并非新概念，目前已广泛运用于全

国各级城市。首先，政府出资组织社会防火检查，当地消

防部门负责指导、技术培训，以公众为主体。社区消防稽

查队伍最大的优点在于能够有效地解决目前消防人员短

缺、减轻当地消防监管工作压力、确保消防监管力量的全

面性。防火巡查组强调加强县市一级领导的工作，建立市

一级消防联动机制，并建立二级评估和监察标准，对有关

责任人进行全方位的约束。其次，社区消防巡查队的具体

工作要落实到社区居委会、社区，并积极引导社区居民积

极参与，增强社区居民的防火意识和防火观念，以达到消

防安全管理工作覆盖面的扩大。参照上海闵兴区的实际情

况，在一年多的时间里，建立了两级安全联动机制，建立

了单独的办公地点，明确了各小组的负责人，对社区消防

检查组的工作程序和工作模式进行了进一步的界定。在实

施中，国家以“消防联动”的名义，投入了几百万元，组

建了一支社会防火巡查队伍。社区消防巡查队伍的工作内

容不固定，其职责是深入街道、社区，协助消防部队进行

消防监管，在工作中，相关负责人负责，并服从消防部门

领导和消防联动会的安排。在这一体制中，存在着两级政

府三层管理的基本特征，而社区、街道中存在的一些“死

角”问题，也因其特殊性而得到了彻底的发现和解决
[3]
 。 

3.5 多元化主体的消防监督管理模式 

在我国社会体制的作用下，消防监管工作应该由政府

主导向公共治理发展，并通过公共决策、公共服务等方式，

使消防监管工作从单一向多元化发展。鉴于当前我国消防

安全工作的状况，消防队伍总体上还比较薄弱，急需注入

新鲜血液。为了达到这一目的，建立一个以社区为主体、

多元化的火灾监控体系是一条切实可行的途径。从一定意
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义上说，消防监督和管理工作是一项社会活动，其参与主

体多元化，既能实现消防监督和管理的基本目标，又能提

高社会大众消防意识、锻炼消防技能、实现消防知识宣传

的目的。在这种模式下，消防部门和公安部门应当发挥主

导作用，保险公司、第三方消防服务机构、社会公众作为

辅助性主体，形成以消防安全为基本目的的综合监管网格。

地方消防机构作为消防安全的重要组成部分，其行政性质

决定了它的权威，因此，它要担负起领导全局、作出重大

决策的基本责任，并根据当地的特点，建立有针对性的防

火监管规范。《消防法》规定，消防机关必须具备一定的

执法权力，不能一味地追求“处罚”，要达到消防安全的

既定目标，以提高消防安全的基本目标。作为国家公安机

关的一个重要组成部分，公安机关的工作领域比较宽泛，

在管辖区域内进行火灾隐患控制是其工作的基本职责。地

方治安部门要开展重点场所、特殊场所的系统性安全隐患

排查，充分发挥消防监督职能，加强特殊场所的巡查。

警察机关的特殊性质，使他们与人民群众有着更加紧密

的联系，并且对辖区的具体情况比较了解，这是他们的

优势。作为火灾事故的利害关系人，保险公司在寻求经

济利益的同时，也要配合消防部门履行监督责任，及时

处置被保险企业和企事业单位的火灾隐患，以减少火灾

事故的发生率。第三类消防组织主要面向政府、企事业

单位提供消防管理服务，在提供消防服务的同时，还应

充分履行其职能，确保消防安全和消防安全。社会公众

参与消防安全检查，既能提高消防监管的有效性和可靠

性，又能减少工作费用。 

3.6 分类进行消防监督管理工作 

以往的常规的消防监管模式，要求各单位每年都要进

行一次全面的巡查，而在目前的消防人力不足的情况下，

消防管理人员在工作中承受着巨大的压力。根据防火监督

工作的分类，可以根据火灾的性质和危害程度，按社会单

位规模划分不同级别的消防监督和治安部门。通过对各个

社会团体的火灾安全情况进行全面的评价，并定期对其进

行定期的巡查，逐渐建立起一套突出重点的消防安全管理

体制，从而使企业的消防工作水平和质量得到有效提高。 

3.7 多部门联合监管模式的创新完善 

在我国的社会公众消防工作中，要加强对消防安全的

监管，尤其是在全社会还没有建立起高度的自我管理意识

之前，要加强对消防安全的监管。这就需要政府部门在消

防监管中起到带头作用，并在多部门协同监管的基础上进

行创新。首先，要成立综合消防部门，以消防部门为主导，

依托大数据、物联网等技术，构建健全的城市消防信用数

据库，与银行、工商、税务部门建立互认机制，通过联管

联查的方式，实现消防监管工作的有效实施。在消防安全

评价系统中，应将消防建筑设计审核结果、消防安全评定

等级等信息整合到系统中，对其进行科学、合理的评价。

通过这种全方位、立体化的消防联动管理方式，可以通过

构建多个部门的长效监控体系，对火灾隐患进行及时的排

查，从而提高消防安全的责任意识
[4]
。 

4 结语 

总而言之，随着我国土地资源日益紧缺，高层建筑成

为未来建筑发展的必然趋势，同时也是人们物质生活水平

的显著标志。然而，由于高层建筑的环境比较复杂，而且

由于高层建筑的高度集中，往往会导致火灾事故的发生，

从而导致人员伤亡。因此，火灾事故的防范是非常必要的，

消防单位要以“预防为主”的思想，加强消防监督，及时

发现火灾隐患，消除火灾隐患，减少火灾事故的发生，有

效地降低公众受到突发事件的损失。通过对我国火灾安全

的现状及火灾对策的探讨，可以看出，火灾事故的发生是

无法避免的，但是，是可以降低的。做好日常管理工作，

加强宣传力度等措施降低消防安全事故发生的几率和消

防安全事故造成的损害。 
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