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[摘要]自工业时代以来，各国的生产能力逐步提升，对于资源的消耗也日渐增大，随之而来的是亟待解决的环境问题。针对

此类现象，我国认真贯彻环保理念，提出可持续发展的生活观念，并且倡导“低碳出行、节能环保”的理念。在国家政策的

引导下，国内的环境咨询业发展速度较快。但是在不断发展阶段，环境咨询行业在开展具体项目时，也会因为市场经济环境、

工作人员专业水平、环境咨询服务内容等方面影响环境咨询业的发展和创新。本篇文章针对环境咨询业发展驱动力进行分析，

提出环境咨询业创新发展的对策。 
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Abstract: Since the industrial era, the production capacity of various countries has been gradually improved, and the consumption of 

resources has also been increasing, with the following environmental problems to be solved. In response to such phenomena, China 

seriously implements the concept of environmental protection, proposes the concept of sustainable development, and advocates the 

concept of "low-carbon travel, energy conservation and environmental protection". Under the guidance of national policies, the 

domestic environmental consulting industry has developed rapidly. However, in the continuous development stage, the development 

and innovation of the environmental consulting industry will also be affected by the market economy environment, the professional 

level of staff, the content of environmental consulting services, etc. when the environmental consulting industry is carrying out specific 

projects. This article analyzes the driving force of the development of environmental consulting industry, and puts forward 

countermeasures for the innovative development of environmental consulting industry. 
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引言 

随着人们的需求日渐增大，在日常生活中，各行各业

的发展能力也逐步提升。在人们生活节奏日渐加快的过程

中，给予环境的压力也日渐提升。在保护自然环境，贯彻

可持续发展理念的影响下，环境咨询行业快速发展。但是

笔者在分析环境咨询业的发展情况时发现，环境咨询企业

运行过程中依旧存在着部分问题，影响了环境咨询业的创

新发展以及相关咨询服务类型的提升。对此，需要有关人

员针对环境咨询业的发展情况进行深度分析，完善环境咨

询业的发展体系。 

1 环境咨询业概念 

环境咨询业的主要工作内容是为政府和企事业单位

提供相关的信息服务。在环境咨询业运行过程中，以国家

和地方的法律、法规及相关政策文件为评价依据，依托于

先进的信息技术以及专业的环境监测设备，将采集到的信

息进行整合分析，并利用专业预测软件预测项目对周边环

境和敏感目标的影响，以此对拟上项目提出有针对性的结

论和建议。 

2 环境咨询业的主要内容 

2.1 环境评估咨询 

环境评估咨询的主要内容是根据所开展项目的具体

要求以及所划定的环境分析，对项目运行过程中的环境风

险评估内容、清洁生产审核、环境审核、产品生命周期分

析等相关的内容进行分析评价，配合企业完成相应程序的

申报。 

2.2 环境技术研究 

环境技术研究的主要内容是围绕着技术开展的。在新

阶段，信息技术不断发展的过程中，我国各行各业的设备

功能以及精准性也在不断地提升。在环境咨询企业日常运

行过程中，需要不断创新环境技术，为合作单位提供污染

防控、环境监测设备以及其研究、开发研究等与环境保护

以及环境相关的分析技术内容。 

2.3 环境工程咨询 

环境工程咨询的主要项目内容较为广泛，需要环境咨

询企业在明确了合作单位的主要工程要求之后，针对具体
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的项目进行分析，并且根据实际的情况下，合作单位提供

与环境及生态环保相关的工程规划。环境咨询企业在与相

关单位沟通之后，制定建议项目运行流程，保证项目在日

常开展过程中的可行性以及科学性。 

2.4 其他咨询内容 

环境咨询业在开展相关服务时，还涉及其他的内容，

本文将这些内容规定为其他的这一类别。在环境咨询企业

日常服务中，还可以为相关合作企业提供相应的环境影响

评价、环境监测、固定地区的环境质量分析，并且根据合

作企业的要求设置环境工程设计，完成环境监控设备的安

装与调试。在环境监控设备的日常运行中，环境咨询企业

也可以安排专业的技术人员进行设备的定期调试和维修，

延长设备的使用时间。 

3 环境咨询业现存问题 

3.1 环境咨询市场不完善 

我国环境咨询市场还在发展过程中，其主要的运行体

系以及管理体系并不健全。现行的环保政策和区域要求不

断变化，部分老牌咨询单位还没有跟上市场变化和环保咨

询业务的更新情况，没有较大的竞争压力，使得相关项目

的进度缓慢，降低了环境咨询企业的服务效率。在环境咨

询企业的运行过程中，环境咨询市场没有较为完善的管理

制度以及较为完善的市场制度。环境资源企业优化意识和

学习意识不强，在开展相关项目时所没有对项目的主要需

求、区域政策进行深层次地分析，致使最后提供的环境评

估内容，缺乏专业性和深入性。 

3.2 咨询企业缺乏专业性 

因为现阶段的环境咨询市场没有较为完善的管理制

度，所以部分咨询企业的加入没有较大的限制。现在环境

咨询的环评企业承接业务的门槛较低，在开展相关咨询服

务时，部分新加入咨询行业的微小企业的环境咨询经验不

足，并且缺乏一定的市场竞争意识，项目日常的运行过程

中所形成的咨询服务质量较差。同时，部分环境咨询企业

的运营模式以及管理模式不健全，企业管理人员也没有根

据现阶段的市场发展情况和企业自身的结构特点制定明确

的发展规划，使得企业在开展日常活动时没有较为明确的目

标性，缺乏一定的专业能力。调查各地的私营环境咨询企业

可以发现，部分企业在日常工作中，管理人员和工作人员的

专业能力不强，所开展的相关咨询服务质量有待提升。 

3.3 咨询服务具有局限性 

现如今，随着我国环保理念的落实和发展，国家政府

制定了相关的环保政策以及环保执行措施，使得我国市场

经济中环境咨询领域不断的发展和创新。但是因为我国环

境咨询行业的发展较快，各个企业在运行过程中更多的是

关注是如何提升经济效益，对于咨询服务内容的种类以及

具体的开展方向没有进行切实可行的研究和创新，使得现

阶段我国环境咨询行业所能够提供的服务内容有一定的

局限性。大部分环境咨询企业主要开展的环境咨询服务内

容为环境管理体系认证，环境影响评价以及环境标志认证

的这些服务内容具有一定的普遍性，在实际工作的开展过

程中，较为普通。而具有针对性和战略意义的服务内容，

现阶段的开创较少，使得我国环境咨询企业所能够提供的

服务内容较为有限。 

3.4 专业性人才队伍不足 

现阶段，在国家的政策引领下，我国环境咨询行业的

发展较为迅速，环境咨询企业的数量以及所开展的规模也

日渐提升。随着企业需求量的增大，相关的环境咨询行业

从业人员也有所增加。但是因为环境咨询行业的发展较快，

相关从业人员没有进行专业性的学习，使得部分环境咨询

从业人员的专业素质不高，专业水平有待提高。在现阶段

的环境咨询企业中，高精尖的复合型人才较为稀缺。飞速

发展的环境咨询企业属于知识密集型企业，在具体项目的

开展过程中，需要保证工作人员的专业水平以及知识能力。

对此，在开展环境咨询行业的人员招聘时，需要密切关注

工作人员的具体学历以及专业知识能力，为保证相关项目

开展的有效性以及数据的准确性，需要加强专业性人才队

伍的建设，提升我国环境咨询行业工作人员的专业水平。

现阶段，需要结合经济市场的发展需求以及环境咨询行业

所开展的项目内容进行分析。所需求的专业性人才需要有

较强的知识水平，能够理解环境专业知识水平，并能够对

其内容加以有效地运用，在面对具体问题是能够保证清晰

的思路和随机应变的能力。 

4 提升环境咨询业发展驱动力的对策 

4.1 加大环境咨询业扶持力度 

为保证环境咨询业能够大力发展，有着良好的市场经

营环境，我国政府主要管理部门以及相关职能部门需要从

管理、税收、财政等方面予以从事环境咨询业的相关企业

有效政策支持。首先，我国政府以及相关税收、财政部门

应该根据现阶段的环境咨询市场发展情况提供相应的优

惠政策。政府主管部门需要明确当地的经济发展情况以及

社会需求，了解在当地环境咨询企业的发展情况，明确最

为有效的优惠政策内容。将优惠政策内容进行完善制定，

并且将其扶持政策具体可行的落实下去。同时，政府主管

部门还需要与区域内从事环境咨询企业进行定期沟通，了

解企业项目承接和完成情况，建立完善的环境资源企业库，

积极推进环境资源业相关项目的常态化发展。政府部门要

推进环境咨询企业能够积极有序地发展，就必须根据现阶

段的实际情况，构建较为完善的管理机制，明确环境咨询

企业在日常运行中所需要遵守的规章制度、考核要求以及

具体的权利责任。政府有关部门需要发挥自身的监督规范

职责，在完善的市场制度下，对环保咨询行业的主要内容

进行规范和要求，引导相关编制质量的提升，完善行业的

规章制度，明确环境咨询业在发展期间的行业要求。 
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4.2 提升企业技术自主创新力 

我国环境也正在发展阶段，部分环境企业因为没有较

为完善的管理制度以及成熟的发展经验，使得环境咨询企

业在运行过程中所提供的服务内容缺乏专业性。针对此类

现象应不断提升企业技术的自主创新力，提高企业的核心

动力，保证企业在我国较为良好的环境咨询领域内能够不

断发展，形成良性竞争力，促进环境咨询业的成长和扩大。

首先，环境咨询企业要提升自身的创新能力以及技术专业

性，需要引进更多高精尖的复合型人才，针对现阶段最为

关键的技术内容进行分析和创新。在此过程中，企业要加

大对于技术研发工作的成本投入以及人力投入，保证技术

研发工作的长久持续性开展。其次，环境咨询企业也要针

对当前的产业模式以及产业结构进行调整，明确自身在发

展过程中的劣势以及优势，根据环境咨询市场的需求以及

变化方向，整改自身的产业内容，提升企业内部的环境咨

询服务水平。最后，我国大型环境咨询企业资金实力较强，

在技术创新过程中可以投入相应的资金，建立专业的技术

实验室和研发中心，并且还可以与国内重点高校，研究院

进行合作，共同开展技术创新的活动。 

4.3 发挥环境咨询行业主导性 

为加速过国内环境咨询业的发展，也应不断开发更加

多元的咨询服务内容，提升企业在日常运行过程中所经营

的项目类型，增加企业的竞争实力。对此，要使环境咨询

企业在不断变化的市场环境中，长期有效地开展相关的经

营项目，就需要建立起更加完善的运行机制，确定行业的

主导作用，使得环境咨询行业内的有关企业可以将企业内

部的竞争优势充分发挥出来，促进企业各个企业的良性竞

争。在经济市场的变化下，以及日益严峻的市场竞争力下，

实力较差并且所开展的服务内容较为缺失的环境咨询企

业会逐步淘汰。在此情况下，将会不断地提升环境咨询市

场的整体实力，促进区域的环境咨询，企业相关咨询内容

的也会不断发展。在环境咨询企业不断完善自身，优化市

场经营模式的过程中，我国有关政府部门也需要提升相关

的防控意识和调控意识。在政府的日常关注中，应明确现

阶段环境咨询行业以及市场发展的具体情况，做好简政放

权的工作，针对不同时期的企业发展情况，制定针对性的

调控方案，提高相关的企业环保意识，根据环保要求提升

企业环保措施，保障我国内部环境咨询领域的经营环境。

在政府和环境咨询企业的共同努力下，可以不断优化现金

的市场发展结构，使得环境咨询业在运行过程中，其企业

之间的竞争程度日渐呈现良性趋势，发展能够有力地促进

企业内部的咨询服务内容不断提升和创新，也能够保证咨

询行业在环境咨询行业在日常经营过程中的服务质量。 

4.4 强化咨询服务人员专业性 

相关法律、政策、规范是咨询服务人员的评价依据，

为了保证环保相关政策制度的落实情况，应强化咨询服务

人员的专业性，保证人员在工作过程中能够明确自身的工

作职责，保有极高的职业素养，面对公司管理人员所下发

的工作指令，具体认真地落实下去，提高相关制度的实际

应用效能。现阶段，因为环境咨询行业的发展不够健全，

专业的人才较少。对此，在有关企业以及相关部门问题生

环境资源市场的发展情况及自身实力的情况下，一定要注

重人才的培养。在环境咨询企业开展相关项目时，应根据

自身的需求以及市场经济的需求，针对性地提高咨询服务

人员的专业水平，打造出更具专业化的服务人才队伍。同

时，政府有关部门应明确环境咨询行业的发展情况以及发

展需求，结合当地的高校共同打造人才培养计划。在高校

的发展中，创新服务人员的培养专业，让我国学生可以在

更加专业的教育下，明确环境咨询行业主要的内容，提升

自身的实力。同时，在高校与政府的联合下，也能够为我

国环境资源市场输入源源不断的专业型人才。而企业内部

为了保证服务人员的专业性以及引进更加专业的人员，需

要针对人员的待遇、工作内容进行优化。为保证企业内部

服务人员的学习效果，企业管理人员可以根据培训的时间

以及培训的内容制定奖励制度，提升内部服务人员的学习

积极性。而在企业引进专业的服务人员之后，为了保证人

员能够在企业内部长期地工作下去，需要提高专业人员的

薪资待遇，建立完善的人才晋升制度，使得专业人才以及

企业的服务人员能够在日常工作中形成良性竞争，不断地

提升自身的专业实力，提高自己的职业素养，以此来保证

相关服务工作的有效开展。 

5 结束语 

综上所述，为提升环境咨询业的服务质量，需要根据

现阶段的市场需求加大环境咨询业的扶持力度、提升环境

咨询企业技术自主创新能力、增加环境咨询服务的内容、

强化咨询服务人员的专业性。环境咨询行业涵盖了咨询、

工程、装备制造等内容，在实际的运行过程中可以有效地

对各类项目的环境影响情况进行评估，促进了我国环境保

护工作的开展。希望环境咨询企业可以提升自身的实力，

扩宽发展市场，增加企业的经营效益。 
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