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外包队伍的流程化安全管理探索 
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华电淄博热电有限公司，山东 淄博 255054 

 

[摘要]近几年来，随着华电淄博热电公司（以下简称淄博公司）形象的不断提升，大环境、大安全的不断治理，外包工程项

目越来越多，淄博公司虽然补充了新成员力量和改变了管理思路，但依旧稍显杂乱、疲于被动管理。随着公司“精益管理提

升年”等各项活动的深入开展，淄博公司对外包队伍安全管理提升了新高度，并进行了管理探索，将所有安全管理工作、施

工过程管理明细化、流程化、制度化、规范化，从而提升管理效率，改变管理形象。 
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Abstract: In recent years, with the continuous improvement of the image of Huadian Zibo thermoelectric company (hereinafter 

referred to as Zibo company), the general environment and the continuous management of great security, there are more and more 

outsourcing engineering projects. Zibo company has supplemented the strength of new members and changed the management 

thinking, but it is still a little messy and tired of passive management. With the in-depth development of the company's "Lean 

Management Promotion year" and other activities, Zibo Company has promoted the safety management of the outsourcing team to a 

new height, and has carried on the management exploration, will all the safety management work, the construction process 

management clear, the process, the institutionalization, the standardization, thus enhances the management efficiency, changes the 

management image.  
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引言 

如何提升外包队伍的安全管理水平？如何将安全管理工作落实到实处？如何进行安全有效管理？随着外包队伍的

增多，越来越多的安全管理问题暴露出来，施工过程中的全过程管理、无死角管理是保障安全管理的前提，但必须提

高管理效率和管理水平，由此，淄博公司上下齐心，将提升对外管理形象、确保施工百分百安全作为近期工作的重点，

为做到施工工程全过程管理、无死角管理，也为提高了自身的管理效率和管理水平，淄博公司全力推进了外包队伍管

理的探索工作，现将具体实施过程说明如下： 

1 外包队伍的流程化管理的主要实施过程 

1.1 书面明确外包队伍施工过程管理中的所有内容，包括各项任务的负责人、协调人员、联系方式等，从施工准备

阶段到施工过程再到收尾阶段，从安全管理到工期管理再到奖惩管理，把外包工程管理领导小组、招标办纪监审、保

卫部、安监部、工程管理部门、工程责任部门、施工单位全部列入施工管理中来，把每一管理部门在管理过程中的位

置列的明明白白、清清楚楚，详细化、具体化、明确化体现的淋漓尽致，即方便了管理也方便施工过程的协调（见下

图表）。 

 



智能城市应用·2019 第2卷 第4期 

Smart City Application.2019,2(4) 

Copyright © 2019 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                  5 

1.2 与每一外包队伍有针对性的签定一份《外包队伍的流程化管理协议》，主要内容包括：安全管理责任部门承诺

内容、施工单位承诺内容、施工单位人员杜绝违章内容、施工方项目经理负责内容、所有施工人员的安全承诺内容、

项目经理负责制内容（详细内容略）。 

要求每一外包队伍成立施工安全组织机构，明确具体责任人。 

项目经理： 

技术负责人： 安全员： 
 

现场负责人： 

 
            

施工人员： 

                                                   外包工程管理---施工管理

施工单位
工程责任
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工程管理部

门
安监部保卫部

招标办

纪监审

外包工程管理
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开始

办理开工报告、安
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交底、安全风险金

等

办理出入证 安全技术交底

施工过程发现固定总
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如批准继续施工

审核设计变更
单、工程量签

证单

初审乙方提报资

料
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方案。办理各项开

工手续
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组织竣工验收 申请竣工验收

结束

招标办协助解决
使用部门与施工
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1.3 在施工过程中严把过程关，在几项重要关口所有管理人员都要参与进来，具体内容如下： 

1.3.1 施工开工前，由项目经理办理《工程申请施工表》，再次确认施工内容、工期、开工条件、专责监护人、部

门负责人等信息。 

工程申请施工表 

项目名称  申请开工时间  

承包单位  申请施工范围  

申请施工条件： 

1.是否有开工报告                    是□   否□ 

2.是否进行安全风险交底              是□   否□ 

.. 

乙方项目经理：（签名）:       乙方专责监护人（签名）:      部门负责人（签名）:                                  

1.3.2 针对每一项施工任务办一张《发（承）包工程安全质量监护卡》，内容如下： 

发（承）包工程安全质量监护卡 

工作内容： 工作起止时间： 

项目管理部门： 项目所在班组：                  

甲方监护人： 乙方负责人： 

监    护    项    目 首次开工执行情况 

1、参加工作人员无酒后、疲劳作业，身体状况良好。 （是、否） 

2、工作人员着装、劳动防护用品符合要求，戴好安全帽。 （是、否） 

.  

每次开工前及监护过程中检查、处理情况记录： 

   月   日  

甲方监护人签名：  

说明：本卡由甲方监护人填写，作为其履行职责的凭证。每次开工前及监护过程中对照监护项目认真检查，查处的问题和整改情况

以及向上级汇报的情况应做好记录。一张卡不能满足使用要求时，可使用新的卡片，并按规定执行。 

1.3.3 在施工现场的明显位置张贴一张《管理人员巡检签到表》和《安全用品检查》，要求重点时间、重点工作内

容时必须有管理人员到现场，并对现场的安全“四宝”进行随时、随机抽查、排查等，确保施工现场的人、物、环均

处于安全状态。 

管理人员巡检签到表 

时间 人员签到 检查问题 时间 人员签到 检查问题 

1      

.      

安全用品检查 

检查人：  检查时间：  

安全帽（数量、质量情况）  安全带（数量、质量情况）  

安全绳（数量、质量情况）  安全工器具（数量、质量情况）  
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1.3.4 在施工过程中，每天召开一次现场施工协调表，要求项目经理亲自参加，汇报施工过程问题并签定《施工协

调表》，将需要协调的内容书面化；在施工完成后必须完成《施工完成验收表》，将每一项内容具体落实书面化；施工

过程如遇特殊情况必须停（复）工时，必须力理《停（复）工申请》，将申请原因说清楚，杜绝口头化、随意化。 

施工协调表  

施工单位  施工单位现场管理人  

施工名称、人数、

时间 

项目 1  

.  

负责人  管理单位负责人  

说明：本协调表为外包工程开工必备条件，每日施工面和施工人员数量必须与实际相符 

施工完成验收表 

项目名称  验收时间  

承包单位  验收范围  

完工条件： 

1.施工现场施工人员是否撤离          是□   否□ 

2.施工现场卫生是否清理干净          是□   否□ 

. 

施工单位专责监护人：（签名）:                     专责监护人（签名）:    

停（复）工申请 

项目名称  停工时间  

承包单位  停工范围  

停（复）工说明： 

停（复）工监护人（签名）:                  年    月   日              

2 外包队伍的流程化安全管理亮点 

2.1 制定项目经理负责制 

针对以前外包工程管理中的不足，我们进行了反思，反思如何提高管理实效性，反思外包队伍管理的差距所在，

重要一条是：项目经理强则工程优、项目经理弱则工程乱，项目经理是工程管理中的重要一环。我们对此特别加强了

对项目经理的管控，并提出以下要求： 

1）要求项目经理从始而终，全程管理、组织、协调。 

2）要求项目经理每日参加施工协调会、亲自靠施工现场。  

3）健全施工组织机构。要求项目经理明确安全员、技术员岗位职责，贯彻“谁雇用、谁管理”，“谁用工、谁负责”

原则。 

4）项目经理考核制。施工过程中有违章时，考核由违章者转到项目经理身上，杜绝“以罚代管”，要求管理到位、

压力到位、责任到位。 

2.2 提升管理实效性 

近期安全形势异常严峻，安全事故频发、通报频传，而外包工程队伍人员素质参差不齐，即便通过层层安全学习

和考试，安全素养依旧较低，安全压力让人窒息，如何避免不安全事件的重复发生？ 为此，提出了以下要求： 

1）将近几年的考核通报打印成册，组织全员学习，同类事件重复发生，加倍考核。 
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2）充分利用日协调会、周安全学习日，学习安全事故通报，观看国内重大事故视频，用血淋淋的影视资料强化安

全意识。 

3）重视学习实效，改变以往安全学习走过场的形式，对学习内容在施工过程中对人员进行提问，努力争取人人知

道不安全事件及预防措施。 

4）提高实效性，将别人的事故转化为自己的教训，将别人的考核转化为自己的经验，将这些提升为“避免不安全

事件在自己身上重复发生的能力”。 

2.3 安全管理团队建设 

每一项探索、每一项活动都离不开团队建设和支持，为此我们对安全团队也提出了新的要求。 

1）环节扣整。通过流程化管理，将每一环节、每一节点明确化，使团队中每一成员清楚什么时间做什么、如何去

做、重点是什么、达到什么要求，环环相扣，简而不凡，保持每一环节的紧扣和完整。 

2）全员参与。外包队伍的资质审查，三级培训制度的落实，开工报告的办理，在施工过程中要求每一位团队人员

都要过问、审查、明确，相关责任人签字确认，压力到人、责任到人，做到工程全过程管理、无死角管理。 

3）有效沟通。工程管理内容繁杂，要求施工单位重视每一管理环节，避免重复沟通，即提高了工作效率又提升了

管理形象。 

4）全员承责。要求施工单位参与到团队中来，建立一荣俱荣、一耻俱耻的团队管理理念，有事共同承担，有问题

大家解决，为工程的顺利完工目标而共同努力。 

3 管理实施效果 

通过外包队伍流程化管理的探索，在施工过程中强化了以下内容： 

3.1 施工过程中安全管理得到了强化，从施工准备到过程再到最后的验收，将安全管理工作贯穿始终，确保每一环

节安全管理的全面性。 

施工过程中强化了对重点环节、重点内容的监督，做到全员检查、重复检查，例如安全工器具的检查和使用、安

全培训的落实等，确保重点环节的安全管理到位。 

3.2 将施工过程中的每一环节、每一节点明确相关负责人，将管理责任落实到人，而且保证相关责任人清楚在什么

时间做什么、如何去做、重点是什么、达到什么要求，环环相扣，保证施工管理的完整性。 

3.3 强化了施工方项目经理的责任，杜绝了“以包代管”、“以罚代管”等现象，充分调动起项目经理的管理积极性，

确保施工过程安全管理有效性。 

在实行外包队伍流程化管理探索的外包队伍管理中，均实现安全、顺利、有效的管理和峻工，没有严重违章现象

的发生，作业人员没有人员伤害的情况发生，做到施工工程全过程管理、无死角管理，即提高了自身的管理效率和管

理水平，同时还提升了淄博公司的对外管理形象，取得了良好的安全效益，有效的保障了淄博公司的安全生产。 

4 结术语 

虽然经过多方努力和探索，管理文化理念仍未完全系统化，还处于初级阶段，提升空间较大，还需要继续努力。

在探索路上，仍旧会出现很多意想不到的问题，但相信假以时日，外包工程管理一定会再上新台阶。 
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