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[摘要]近年来，国家电网公司积极推动信息化与标准化建设，数字化建设也在逐步开展，通过应用信息技术，打破了原有的

传统工作模式，推进了管理创新和业务变革。以数字化为基础的供电所建设是供电企业实现精益化管理、提高供电服务质量、

降低企业运营成本的有效途径，是当前供电企业所追求的重要发展目标。供电所数字化建设是一个综合性工程，涉及到供电

所信息系统、业务管理系统和综合管理系统等多个系统。文中将从供电所数字化建设的内涵及目标入手，对供电所数字化建

设中存在的问题进行了分析，并提出了相应的优化措施和建议。 
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Abstract: In recent years, State Grid has actively promoted the construction of informatization and standardization, and digital 

construction is also gradually being carried out. By applying information technology, it has broken the traditional work mode and 

promoted management innovation and business transformation. The construction of power supply stations based on digitalization is an 

effective way for power supply enterprises to achieve lean management, improve power supply service quality, and reduce operating 

costs. It is an important development goal pursued by current power supply enterprises. The digital construction of power supply 

stations is a comprehensive project that involves multiple systems such as power supply station information systems, business 

management systems, and comprehensive management systems. Starting from the connotation and objectives of digital construction of 

power supply stations, the article analyzes the problems existing in digital construction of power supply stations and proposes 

corresponding optimization measures and suggestions. 
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1 供电所数字化建设的内涵及目标 

1.1 供电所数字化建设是指什么 

供电所数字化建设是指在国家电网公司“三集五大”

体系建设背景下，利用先进的信息技术，对供电所管理工

作进行优化升级，以适应现代化管理的需求。具体来说，

供电所数字化建设的目标就是在完成数据采集、信息录入

和数据处理的基础上，实现对供电所管理工作的信息采集、

信息处理和信息应用功能的一体化集成，以满足现代电力

企业对供电所管理工作的要求。在数字化建设中，数据采集

是基础，信息录入是核心，而信息应用则是保障。通过对采

集到的数据进行处理，并将处理后的数据应用到供电所管理

工作中，能够有效提高供电所管理工作的质量和效率。 

在数字化建设过程中，应充分考虑到基层供电所实际

情况和现实需求，结合公司对供电所数字化建设要求，制

定相应的建设方案。在建设方案制定后，还应对方案进行

实时跟踪和管控。通过实施跟踪和管控措施，能够对供电

所数字化建设工作中出现的问题进行及时解决。同时还要

保证供电所数字化建设方案能够按照既定目标执行下去。 

1.2 构建统一的数据信息平台 

在供电所数字化建设中，统一的数据信息平台能够有

效解决供电所业务处理中出现的信息孤岛问题，提高供电

所工作效率。在数字化建设中，应将供电所信息系统与公

司其他系统进行集成，并建立统一的数据信息平台，以便

各业务系统能够有效整合。在这一过程中，应充分考虑到

各业务系统之间的关联性和一致性，并对各业务系统的数

据进行收集、整理和统计。在数据整合完成后，应通过对

数据进行分析和处理，将有效的数据应用到供电所管理工

作中。例如在供电所数字化建设中，可以通过对所辖区域

内配电设备的运行状况进行监测，并将监测到的数据与其

他系统中的相关数据进行对比分析，找出数据异常点，从

而判断故障发生的位置及原因。如果在故障发生后能够及

时进行处理并恢复供电，那么就可以避免造成更大的经济

损失。另外，还可以通过对供电所各项业务流程进行梳理

和分析，对供电所各种业务流程进行再造和优化。通过构
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建统一的数据信息平台，能够有效提高供电所管理工作效

率。同时还能使供电所管理工作更加规范、高效
[1]
。 

1.3 实现业务流程优化 

在供电所数字化建设过程中，应对供电所业务流程进

行优化，并使其符合公司对供电所管理工作的要求。首先，

在进行数字化建设前，要对供电所的业务流程进行梳理和

优化，通过优化业务流程，实现供电所管理工作的高效运

行。其次，在优化业务流程时要充分考虑到供电所的实际

情况，使其能够有效地满足公司对供电所管理工作的要求。

最后，在优化业务流程时还要注重工作效率和工作质量，

以提高供电所管理工作的效率。 

在进行数字化建设过程中，还应注重对业务数据信息

的收集和处理。通过收集和处理数据信息，能够为基层供

电所管理工作提供真实、准确和可靠的数据信息支持。在

信息收集过程中还应注重对用户需求的收集和处理。 

1.4 提升供电所综合管理水平 

供电所数字化建设的核心目标是提升供电所综合管

理水平，而数字化建设则能够有效解决这一问题。具体来

说，数字化建设能够实现对供电所的实时监控，并对供电

所的管理工作进行有效监督和指导，能够全面提高供电所

的服务质量。在数字化建设中，能够实现对供电所各项业

务工作的有效监控，包括工作质量、工作效率、工作业绩

等。通过对供电所各项业务工作的监控，能够为供电所综

合管理水平的提升提供重要依据。通过对员工进行数字化

培训，能够有效提升员工的信息化操作能力和信息应用能

力。通过数字化培训，能够为员工提供更多学习和实践机

会，从而提高员工的专业技术水平和综合素质。同时通过

数字化培训，还能促进供电所人员之间的交流和沟通，从

而促进供电所人员之间业务技能和管理水平的共同提升。 

2 存在的问题 

供电所数字化建设的目标是实现管理精益化，服务精

益化。目前在供电所数字化建设中还存在着一些问题，主

要体现在以下几个方面：（1）数据采集不规范。在数据采

集工作中，数据采集不规范是影响供电所数字化建设的最

大难题。例如，有些供电所将采集设备和信息系统进行了

捆绑，致使采集设备中的一些信息无法共享；有些供电所

采集设备数量不足，采集设备数据不全，无法进行数据分

析和判断；有些供电所采集设备数量多，导致所内硬件资

源紧张，致使数据采集工作进展缓慢。（2）信息安全风险

大。随着电力信息技术的快速发展和网络覆盖的不断延伸，

在实际工作中所涉及到的各种网络安全风险也在不断加

大。如所内计算机硬件存在老化、病毒感染等风险；用户

终端存在被恶意攻击、恶意破坏等安全风险；网络运行环

境不稳定、网络信号覆盖差等问题也会导致信息数据泄露、

丢失等安全风险
[2]
。（3）员工工作积极性不高。电力行业

的工作任务繁重，员工工作压力大，很多员工都存在着“等

靠要”思想。在供电所数字化建设中，员工对供电所数字

化建设的积极性也会受到影响。 

3 优化措施及建议 

3.1 两部分优化措施 

优化措施一：将“三集五大”体系建设作为供电所数

字化建设的核心内容。“三集五大”体系建设的目标就是

将电网企业的运行、服务、控制等方面进行整合，通过建

立以信息平台为核心的一体化系统，实现集中指挥、集约

管控和精益化管理，不断提升电网企业的运行效率和经济

效益。具体来说，就是以配网管理系统为基础，实现配网

运行调度、故障处理、抢修作业等各专业系统的高效集成

与共享，从而全面提升配网管理水平。 

优化措施二：进一步加强供电所数字化建设。首先要

注重人员队伍建设。目前，供电企业基层供电所人员不足

已经成为了制约供电所数字化建设的瓶颈因素，因此必须

从根本上解决这一问题，加强供电所人才队伍建设。其次

要注重设备设施配备。设备设施配备不足是供电所数字化

建设面临的又一挑战，所以必须加大对供电所相关设备设

施的投入力度，提升供电企业管理效率。再次要注重培训

力度。加强对供电所员工的培训力度是解决当前供电所数

字化建设中存在问题的有效手段之一，通过提高员工素质、

增强员工技能水平可以有效解决相关问题。 

3.2 优化措施 

一是更新能源互联网营销服务系统以及新一代用电

信息采集系统，联合同源系统、一体化线损平台与新一代

用电信息采集系统，实现营销、配网运行等全业务，客户

用电信息全采集。通过系统联合建设使用，从技术上保证

了供电所的基础数据来源可靠，可以实现对客户用电信息

数据的自动采集、自动分析和自动更新。二是以客户用电

信息采集为核心，以客户自助服务终端为补充，建立供电

公司与客户之间的沟通渠道，搭配手机网上国网 App 为用

户提供智能便捷的优质服务。三是开展台区线损智能化管

控工作，对台区线损异常问题进行实时分析、预警和处理，

减少因台区线损异常造成的停电事件。四是依托营销系统

开展供电服务指挥中心建设工作，构建“横向到边、纵向

到底”的全业务联动、全过程管控、全终端覆盖的供电服

务指挥中心。五是结合智能化营配协同平台建设，按照“业

务协同、资源共享”原则，对现有资源进行整合优化，建

立“业扩报装、配电自动化、营销服务”三个板块业务协

同运行机制。六是构建供电企业与客户之间沟通和联系的

桥梁，提升客户用电需求响应能力。七是打造“大营销”

管理平台。在营销管理中融入信息技术、大数据等先进技

术，推动营销管理模式向“大营销”转型。 

3.3 建议 

一方面是持续完善营销管理体系。另一方面，供电企

业要不断加强营销专业人员的培训，切实提高营销人员的

业务素质，以满足新形势下营销工作的需求；另一方面，

供电企业要不断完善营销管理体系，尤其是要强化对供电



智能城市应用·2023第6卷 第6期 

Smart City Application.2023,6(6) 

Copyright © 2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 53 

所营销管理人员的培训，让其充分掌握供电所数字化建设

的相关知识，从而使其能够更加高效地开展工作。二是持

续强化营销管理信息化。供电企业要通过建立数字化营销

系统和数据分析系统等方式来强化营销管理信息化建设，

从而实现对供电所运行数据的实时采集和统计，使其能够

更好地掌握供电所整体运营情况和供电服务质量。三是持

续加强农电队伍建设。首先，要注重农电人才队伍建设，

积极引进专业人才；其次，要加强农电队伍培训力度，提

升员工专业技能水平；最后，要加大对农电人员的考核力

度。首先，要不断提高供电企业服务意识和服务水平；其

次，要通过加强客户服务体系建设来提升供电企业服务水

平；最后，要不断提升供电企业的品牌形象。 

4 建设成效 

4.1 数字化建设可以实现什么效果 

通过开展供电所数字化建设，可以实现以下几个方面

的效果：（1）通过供电所数字化建设，可以促进管理模式

的转变，提升服务水平。利用信息技术手段，可实现供电

所业务系统、综合管理系统与生产管理系统的数据融合和

共享，有效地对供电所各岗位职责进行分解和划分，明确

各自的职责范围，实现各岗位人员的有效衔接。同时，可

以将供电所业务流程进行优化，提升供电服务质量。（2）

利用信息技术手段，可实现对人员专业技能进行提升，通

过利用数字化技术手段可对人员进行培训和学习，对员工

综合素质进行全面提升。同时，也可以通过数字化手段实

现对设备管理的智能化、精细化管理，提高设备运行质量

和效率。通过数字化手段可以将基层工作流程进行优化和

完善。通过利用信息化技术手段可实现对各岗位工作流程

的优化和完善，实现基层工作方式转变。 

4.2 促进管理模式转变，提升供电服务水平 

首先，通过数字化建设，可实现对供电所各岗位职责

的明确和划分，建立健全供电所各项管理制度，并将各项

制度落实到各岗位，明确各自职责范围；其次，通过数字

化建设，可实现对供电所业务流程的优化和完善，将业务

流程中重复的工作进行精简和合并，将不合理的业务流程进

行调整和优化；最后，通过数字化建设，可实现对人员专业

技能的提升。通过数字化建设，可将工作职责进一步明确，

并对人员专业技能进行提升。通过数字化建设，可实现对供

电所数据的综合分析和利用，可在业务数据的基础上对数据

进行统计、分析和利用。同时还可以实现对各岗位工作人员

的有效衔接。通过数字化建设，可以将供电所各项业务流程

进行优化和完善，使供电所各项业务更加规范和有序。 

同时，通过数字化建设还可以实现对供电所管理模式

的转变。首先，通过数字化建设可以将设备运行状况实时

监测到现场进行监督检查；其次通过数字化建设可以将台

区经理的管理从被动向主动转变；最后通过数字化建设可

以将生产运营状态进行实时监控和分析。此外还可以通过数

字化建设实现对供电所人员综合素质的提升。首先利用数字

化建设可以实现对供电所人员专业技能的提升；其次在供电

所工作过程中将不合理业务流程进行精简和合并；最后在供

电所工作过程中将不规范的业务流程进行规范和优化
[3]
。 

4.3 促进人员专业技能提升，推动员工综合素质提升 

通过供电所数字化建设，可以实现员工在生产工作中

的自我管理和自我提高，对员工综合素质进行全面提升。

利用信息技术手段，可以建立起员工培训学习平台，实现

员工的自主学习和知识积累。同时，通过对工作任务的合

理安排和调度，实现工作任务的合理分配和协调，促进各

岗位人员之间的有效衔接。在完成工作任务的基础上，对

员工进行有效培训，促进员工综合素质的全面提升。在企

业管理中，要想实现企业管理水平和效率的提升，必须要

转变企业传统管理模式。供电所作为企业最基层的生产单

位，在电力服务中发挥着至关重要的作用。因此，供电所

员工综合素质的提升尤为重要。在供电所数字化建设中，

可以将基础数据进行收集和整理，对数据信息进行分析和

应用。在应用过程中，可以对基础数据信息进行及时更新

和维护，通过对基础数据信息的处理和分析，可以更好地

促进管理水平的提高。 

通过供电所数字化建设还可以实现人员、设备、环境、

工艺、能耗等信息数据的有效融合和共享，从而实现对基

层生产工艺情况的全面掌握和分析。同时还可以通过对设

备运行状况进行实时监控和管理。 

5 结语 

供电所是供电企业的服务窗口，是为用户提供用电服

务的第一站，也是供电企业管理的基础和根基。随着国家

电网公司推进精益化管理，供电所数字化建设工作也在逐

步开展，这有利于提升供电所服务水平，实现精益化管理，

对实现高质量发展具有重要意义。 

但是由于受多种因素影响，供电所数字化建设过程中

还存在着一些问题，如部分地区信息系统不完善、专业技

术人才短缺、部分供电所信息系统应用水平较低等。因此，

供电企业应以提升供电所服务水平为核心，进一步加强业

务管理信息化建设和支撑平台建设，加强人员培训和技能

提升工作，不断优化管理模式和业务流程。同时，供电企

业应不断加大投入力度、加强专业技术人才队伍建设、加

大供电所信息系统建设力度等方面促进供电所数字化建

设工作的开展，从而提高供电企业整体的运营效率。 
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