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[摘要]化工行业兼具生产工艺复杂、产品质量合规性要求严苛、上下游产业链关联紧密等行业特性，其质量管理体系运行有效

性对生产安全、产品的质量以及企业的可持续发展有着直接的影响。ISO9001 质量管理体系为化工企业防范质量风险、规范

质量管控流程提供了依据。文章充分围绕化工企业行业的特质与 ISO9001 标准核心要求，构建有效性的评价体系，并对化工

企业体系运行中的不足进行深入探讨分析，在此基础上提出一系列针对性的优化策略，为化工企业精准诊断体系运行效果，

完善质量管控薄弱点提供参考。 
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Abstract: The chemical industry has complex production processes, strict requirements for product quality compliance, and closely 

related upstream and downstream industrial chains. The effectiveness of its quality management system has a direct impact on 

production safety, product quality, and the sustainable development of enterprises. The ISO9001 quality management system provides 

a basis for chemical enterprises to prevent quality risks and standardize quality control processes. The article fully focuses on the 

characteristics of the chemical industry and the core requirements of ISO9001 standard, constructs an effective evaluation system, and 

conducts in-depth exploration and analysis of the shortcomings in the operation of the chemical enterprise system. Based on this, a 

series of targeted optimization strategies are proposed to provide reference for chemical enterprises to accurately diagnose the 

operation effect of the system and improve the weak points of quality control. 
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引言 

在全球化工行业迈向高质量发展的背景下，市场的监

管力度也随之加大，加之下游客户对化工产品品质的要求

不断提高，单纯的产品合格已经无法适应市场的竞争以及合

规需求，而标准化、系统化的质量管理已经成为目前化工企

业最核心的竞争力。ISO9001 质量管理体系作为化工企业提

高产品的质量水平、增强市场竞争力、控制运营成本的标准

化工具发挥着重要的作用。然而，目前部分化工企业在体系

实施的过程中仍存在一些不足之处，重制度文件、轻落地见

效现象较为明显，从而导致体系的运行与实际的生产管理存

在脱节的现象，未能真正的发挥质量管控效果，制约了企业

的高质量发展。因此，结合化工行业特点的 ISO9001 运行有

效性评价体系，通过对体系的运行成效进行科学的量化评估

与持续改进，已经成为化工行业亟待解决的重要课题。 

1 化工企业 ISO9001 体系运行有效性评价核心

基础 

1.1 评价的核心依据与行业适配性 

本次评价结合化工行业的特殊性，严格以 ISO9001

《质量管理体系要求》为核心标准：一是化工产品质量对

工艺参数、原材料、设备状态以及环境条件存在高度的敏

感，任何微小的波动均会导致批量性质量问题的产生，因

此管控的进度要求比较严格；二是化工生产多为自动化连

续化的作业，在作业的过程中会涉及到易燃易爆、高压、

高温、腐蚀性的介质。因此，体系的运行除了要考虑产品

的质量，同时也要注重安全生产，实现两者协同推进；三是

化工产品的供应链链条比较长，覆盖原材料的采购、生产加

工以及终端交付等多个环节，因此，在体系的运行过程中需

要注重全过程的质量管控；四是化工行业的监管要求比较严

格，在符合产品质量安全生产合规标准的同时，也要满足环

境保护等合规标准。因此，体系的运行要做到多维度合规深

度融合。评价过程充分结合上述特性，突出化工行业针对性。 

1.2 有效性评价的核心原则 

（1）量化主导原则：闲下的过程中，以可核算，可

测量、可对比的量化指标为核心，各评价维度需要有明

确的数据测算标准以及判定依据，以此确保评价过程的

客观性。 

（2）过程全覆盖原则：在评价的过程中，严格落实

ISO9001 过程方法，为了实现质量管理体系的全流程评价，
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评价内容需要覆盖领导作用、绩效评价、策划、运行、支

持、改进环节。 

（3）行业对标原则：充分围绕化工行业质量管控平

均水平以及优秀的标杆企业实践数据，对评价判定阀值

基准则进行科学设定，实现企业自身纵向对比与行业横

向对标。 

（4）风险导向原则：重点围绕关键工艺参数控制、

原材料入厂检验、不合格品处理等化工行业高质量风险高

发关键环节，评价风险识别以及防控措施的有效性。 

（5）持续改进导向原则：评价最终目的是精准识别

运行过程中所存在的不足，推动体系闭环优化。 

1.3 评价核心维度划分 

结合化工行业生产的特性以及 ISO9001 标准条款，

将运行有效性评价划分为六大核心维度：一是领导作用与

质量方针目标落地维度；二是资源保障有效性维度；三是

核心生产与质量管控过程运行维度；四是绩效监测与合规

性管控维度；五是客户导向与供应链质量管控维度；六是

持续改进机制有效性维度。 

2 化工企业 ISO9001 体系运行有效性量化评价

体系构建 

2.1 量化评价指标体系搭建 

围绕六大评价维度，筛选化工企业可落地、可核算的

核心量化指标，明确指标定义、计算公式、评价基准值、

行业对标阈值。 

2.2 指标权重设定与综合评分计算 

采用层次分析法（AHP）结合化工行业质量管控重点

权重分配如下：核心生产与质量管控（30%）、绩效监测

与合规性（20%）、领导作用与目标落地（15%）、资源保

障有效性（15%）、持续改进机制（10%）、客户与供应链

管控（10%）。综合得分等级：＜70 不合格，70～79 合格，

80～89 良好，≥90 优秀。 

3 化工企业 ISO9001 体系运行有效性评价实施

流程 

3.1 评价前期准备阶段 

前期准备是确保评价结果精准客观的关键前提，由跨

部门骨干以及外部专家组建专业的评价团队，系统梳理近

12 个月内质量记录、合规证明、监测数据等各类相关资

料，统一评价标准，明确指标测算方法、数据来源、评分

规则。明确评价周期，化工企业建议每半年进行一次专项

监测，每一年开展一次全面评价。 

3.2 数据收集与核算阶段 

紧密围绕核心量化指标，采集可验证可追溯的数据，

人员持证情况源自人力资源及培训记录，质量目标达成率

取自体系管理台账，质量成本数据取自财务报表，检测设

备校准信息依据计量台账，工艺参数数据来源于生产系统

与检验记录，客户投诉等数据提取自销售及供应链系统。

数据采集后按既定公式核算，剔除异常值，以真实、客观

地反映管理体系的运行效果。 

表 1  化工企业 ISO9001 体系运行有效性核心量化指标表 

评价维度 核心量化指标 指标计算公式 化工行业优秀基准值 行业合格阈值 

领导作用与目标落地 质量目标达成率 （实际达成质量目标项数/计划设定质量目标项数）×100% ≥95% ≥85% 

领导作用与目标落地 管理评审计划执行率 （实际开展管理评审次数/计划评审次数）×100% 100% 100% 

领导作用与目标落地 质量决策落地闭环率 （已闭环落实质量决策项数/总质量决策项数）×100% ≥98% ≥90% 

资源保障有效性 质量岗位人员持证上岗率 （持证上岗质量人员数/在岗质量人员总数）×100% 100% ≥95% 

资源保障有效性 质量培训完成率 （实际完成培训学时/计划培训学时）×100% ≥98% ≥90% 

资源保障有效性 检测设备校准合格率 （校准合格检测设备台数/应校准设备台数）×100% 100% ≥99% 

资源保障有效性 质量专项资源保障到位率 （实际到位质量资源/计划配置质量资源）×100% ≥95% ≥85% 

核心过程管控 关键工艺参数合规率 （合规工艺参数次数/总监测参数次数）×100% ≥99.5% ≥98% 

核心过程管控 原材料入厂检验合格率 （检验合格原材料批次/总入厂原材料批次）×100% ≥99% ≥96% 

核心过程管控 产品一次合格率 （一次检验合格产品批次/总生产批次）×100% ≥98.5% ≥95% 

核心过程管控 不合格品处置及时率 （规定时限内处置不合格品项数/总不合格品项数）×100% 100% ≥95% 

绩效监测与合规 内部审核不符合项关闭率 （整改关闭不符合项数/总不符合项数）×100% 100% ≥98% 

绩效监测与合规 质量合规性达标率 （合规检查合格项数/总检查项数）×100% 100% 100% 

绩效监测与合规 质量成本占营业收入比例 （质量总成本/营业收入）×100% ≤1.5% ≤3% 

客户与供应链管控 客户满意度得分 客户满意度调查问卷量化评分（百分制） ≥92 分 ≥85 分 

客户与供应链管控 客户投诉处理闭环率 （闭环处理投诉次数/总投诉次数）×100% 100% ≥95% 

客户与供应链管控 合格供应商履约率 （按约履约供应商数/合作供应商总数）×100% ≥98% ≥92% 

持续改进 质量改进项目完成率 （完成改进项目数/计划改进项目数）×100% ≥95% ≥85% 

持续改进 改进措施有效性验证合格率 （验证有效改进项数/总改进项数）×100% ≥98% ≥90% 



城市建设与规划·2026 第3卷 第1期 

Urban Construction and Planning.2026,3(1) 

74                                                          Copyright © 2026 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

3.3 评分与分析阶段 

以核算完成的指标数据为依据，按照权重与评分规则

计算各维度得分与综合得分。对比近年度体系运行得分变

化，研判体系运行趋势。与化工行业优秀基准值、合格阈

值对比，明确自身行业定位。针对得分偏低的维度与指标，

分析背后的相关因素，尤其聚焦化工行业关键工艺管控、

不合格品处置等核心环节，及时排查质量隐患风险。 

3.4 评价报告编制与改进部署阶段 

编制规范化评价报告，包括：关键数据统计汇总、总

体评价概括、各维度得分、体系运行成效总结、现存主要

问题、根源分析、针对性改进建议与整改计划，对整改责

任部门以及整改时限进行明确。同时将评价结果与企业绩

效考核挂钩，强化体系执行力度。 

4 化工企业 ISO9001 体系运行常见有效性短板

分析 

梳理体系运行常见短板，匹配评价指标与得分偏低原

因，为企业自查自纠提供方向。 

4.1 领导作用与目标落地不足 

部分化工企业高层管理者对 ISO9001 体系重视度不

足，质量方针未融入企业生产经营全过程，质量目标设定

脱离化工生产实际，导致质量目标达成率偏低；未结合企

业质量风险、绩效数据、客户需求开展实质性评审，质量

决策落地滞后。 

4.2 资源保障适配性不足 

化工企业质量检测设备精度要求高，但部分企业存在

检测设备未按期校准、老化更新不及时问题；质量岗位人

员专业能力不足，尤其是化工工艺质量管控、危险品检验

人员缺乏系统性培训。 

4.3 核心过程管控执行不到位 

关键工艺参数监控不严格，受设备波动、人为操作、

环境因素影响，工艺参数合规率未达标准。原材料入厂检验

流程简化，生产过程质量巡检频次不足，不合格品处置不规

范，处置及时率与闭环率不足，均易引发批量质量事故。 

4.4 绩效监测与持续改进机制薄弱 

内部审核的专业性不高，例如审核人员并未真正了解

和掌握化工行业的质量管控重点，从而导致质量整改流于

形式。同时质量成本的核算存在不规范的情况，因此，未

能真正的反映出体系的运行效果。质量改进项目通常处于

被动整改，缺乏主动的预判性整改。 

4.5 供应链与客户管控脱节 

化工原材料供应商质量管控并不完善，质量管控的标

准比较宽松，缺乏动态考核评价等相关机制，合格供应商

履约率不稳定。同时，在客户需求调研方面存在不足，未

能充分考虑到下游客户对化工产品包装规范、特殊指标、

运输条件的个性化需求，从而降低客户的满意度。在处理

客户投诉时，流程效率不高，同时也并未深入开展投诉根

源的分析以及闭环整改，不仅影响客户合作黏性，而且还

会降低企业的品牌口碑。 

5 提升化工企业 ISO9001 体系运行有效性的优

化路径 

5.1 强化高层引领，压实体系运行责任 

高层管理者需将 ISO9001 体系融入企业战略与日常

生产经营，充分围绕化工行业的特性，制定可落地的质量

目标。定期开展高质量管理评审，聚焦质量风险、绩效数

据、行业合规新要求，形成实质性评审结论，推动质量决

策快速闭环落地。将体系运行成效纳入管理层绩效考核，

强化高层重视度与全员执行力。 

5.2 优化资源配置，夯实质量管控基础 

加大质量资源投入，定期更新、校准化工专用质量检

测设备，建立设备全生命周期管理台账。构建贴合化工行

业的质量培训体系，针对工艺管控、危险品检验、体系标

准等内容开展专项培训，提升质量岗位人员专业能力。 

5.3 聚焦核心过程，强化全流程质量管控 

材料进场时需要严格执行全项的检验制度，从源头上

确保产品的质量。根据化工连续化生产的特性，借助智能

化控制系统，实时监控关键工艺的参数，通过建立参数异

常预警机制。对生产过程中的质量巡检流程进行持续优化，

尤其是关键工序、高危工序，增加巡检的频次，从而能够

第一时间发现并及时纠正质量偏差问题，以此确保产品的

质量。规范不合格品全流程管控，严格执行隔离、评审、

处置、记录流程，防范质量风险扩散。 

5.4 完善监测与改进机制，实现闭环优化 

开展化工行业体系审核专项培训，对内审不符合项实

行销号管理。细化四类成本统计口径，规范质量成本核算，

通过成本数据分析识别管控薄弱环节，针对性优化管控措

施。鼓励全员参与质量改进，定期验证改进措施有效性，

形成 PDCA 闭环改进。 

5.5 健全供应链与客户管控体系，提升外部协同质量 

建立化工原材料供应商准入、考核、淘汰动态管理机

制，提升合格供应商履约率。将客户需求融入产品设计、

生产、运输全流程，定期开展客户满意度调研，针对性优

化产品与服务。建立客户投诉快速响应机制，24 小时内

响应、48 小时内制定整改方案，同时深挖投诉根源，从

源头规避同类问题重复发生。 

6 结论 

在目前严格的市场监管以及行业的竞争中，化工企业

为了实现高质量发展，需要摒弃泛化评价模式。ISO9001

质量管理体系运行有效性评价需紧密贴合生产工艺复杂、

高危管控、合规性要求高的行业特性，构建以量化指标

为核心、过程全覆盖为原则的评价体系，对体系运行过

程中的薄弱环节以及潜在的质量隐患进行精准识别，提

高企业防范质量风险与产品质量。此外，通过构建问题
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识别、分析整改、效果验证、持续优化的全闭环改进机

制有助于提升客户满意度，实现合规运营与高质量发展

协同。 
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