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[摘要]文章针对工民建工程施工中的质量管理策略进行分析，对于施工管理中存在的问题，从制度、理念、体系以及人员管

理等多方面，提出了合理的解决对策，旨在为相关人员提供理论参考，进一步提升管理工作水平，提高工程施工质量，促进

建筑行业可持续发展。 
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Abstract: The article analyzes the quality management strategy in the construction of industrial and civil construction projects. As for 

the problems existing in construction management, this paper puts forward reasonable countermeasures from the aspects of institution, 

concept, system and personnel management, so as to provide theoretical reference for relevant personnel, further improve the level of 

management, improve the quality of engineering construction, and promote the sustainable development of the construction industry. 
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引言 
近年来，随着我国建筑行业的发展，工民建工程的规模也不断扩大，对工民建工程施工质量管理也有了更高的要

求。为使施工管理工作发挥最佳效果，需要相关人员深入分析施工管理中存在的问题，采取科学的管理手段，转变管

理方式，提升施工管理的整体质量，确保建筑工程的安全。 

1 工民建工程质量管理中存在的问题 
1.1 管理制度不完善 

工程施工中制定科学合理的管理制度在一定程度上能够提高施工管理的质量，确保工程的安全性和稳定性。但由

于我国建筑行业发展较快，现阶段的施工管理水平无法满足工程建设的需要，在工民建工程施工监督与管理中，还缺

少完善的管理制度，使管理人员在执行权力时没有可以参考的制度标准，导致监管工作无法落实到位，降低了工农建

工程施工管理的质量。 

1.2 管理理念较落后 

传统粗放式的管理理念严重制约了工程施工质量管理工作的进展，在工民建工程施工管理中，管理人员仍旧延用

以往单一化的管理方式，缺少综合管理理念、绿色管理理念以及人才管理理念，给施工管理工作带来了一定的局限性，

严重降低了工程施工管理的水平，使施工管理工作无法发挥最大作用。 

1.3 管理体系不健全 

在当前阶段的工民建工程施工质量管理中，还缺少规范化的管理体系。建筑企业只注重追求经济效益，没有意识

到建立一套系统化的管理体系对于提高管理工作质量和效率的重要性。因此，在施工管理中，缺乏信息化的管理系统、

科学化的人才管理体系以及造价控制机制，使管理人员的施工管理工作得不到保障，限制了工民建工程施工管理工作

的进展。 

1.4 管理人员水平低 

管理人员的水平和素质直接关系着工民建设工程施工管理工作的效果。但就目前工民建工程的人员管理情况来看，

绝大多数的管理人员缺乏专业的管理技能，无法将管理知识应用到工程施工实际管理中，当施工过程出现突发状况时，

管理人员的应变能力差，不能在短时间内提出有效的解决措施，引发更加严重的工程施工问题。同时，管理人员的素

质水平较低，在施工监督和管理过程中，容易产生滥用职权的现象，给施工管理工作带了阻碍。 
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2 工民建工程施工质量管理具体措施 
2.1 完善相关管理制度 

为使管理人员在工民建工程施工管理中有据可依，进一步提高工程施工管理的质量和效率，需要相关人员制定和

完善相关管理制度，确保工程施工管理工作顺利进行。相关人员在完善施工管理制度时，要从工程施工的实际情况出

发，全面考虑到施工中可能出现的问题，如前期准备，质量安全以及管理维护等。首先，要建立规范化的质量安全管

理制度。从工程施工的流程到施工过程各个环节，都要制定合理的管理制度，确保管理人员在进行管理工作时有相应

的参考依据，为管理人员提供有效的指导，在施工管理中能够结合工程施工的具体状况，严格监督施工的操作和技术，

保证施工人员按照工程设计进行施工。其次，要健全科学的人员管理制度。根据工程施工的实际需要，结合管理人员

的技术水平和工作能力，合理分配工作任务，实现人力资源的优化配置，确保管理人员在工作岗位上能够落实好本职

工作。最后，要完善责任报告制度。管理人员在进行监督管理工作时，要到施工现场考察，实时关注施工的进展，对

施工场地严格检查，一旦发现施工中存在问题，及时做好记录，并向上级领导汇报，确保在施工问题发生后能在第一

时间得到有效解决，提高工民建工程施工管理工作效率
[1]
。 

2.2 创新质量管理理念 

随着工民建工程数量的不断增多，以传统“粗放式”管理为主的管理理念已经不能够适应现阶段工民建工程施工

质量管理的需要，因此，需要管理人员转变管理方式，创新管理理念，明确各个阶段的管理目标，做好工程施工的监

督和管理工作。首先，管理人员要确立综合质量监管理念，按照工程施工的要求，对施工的每个环节进行严格把控，

确保施工方案和施工计划与工程建设相符合，加强对施工过程的监督与管理，保证施工管理质量。其次，管理人员要

树立节能环保的绿色管理理念，在工程施工管理中，强化绿色建设技术指标，加大对施工人员节能环保施工理念的培

训工作，促使施工人员运用绿色节能环保型的施工材料，改进施工技术，促进工程建设可持续发展。最后，要创新人

才管理理念，管理人员通过接受培训和学习，不断提升管理能力和水平，为工民建工程提供智力和人力支持。 

2.3 健全质量管理体系 

构建规范化的质量管理体系对于工民建工程施工质量管理十分重要。首先，需要健全人才管理体系。做好人才分

配工作，明确好管理人员对应的工作职责，在工程施工管理中，管理人员能够结合施工的实际情况，做好施工各个环

节的监督管理工作。在施工前期，管理人员要加强对施工材料、施工设备、施工方案严格检查，确保以上条件符合施

工需要，施工过程中，管理人员要跟进施工进度，到现场进行考察，实时关注施工动态，确保无质量问题发生，在施

工完成后，管理人员要做好对施工完工的维护工作，保证工程施工的安全。其次，要健全造价控制体系。管理人员要

切实根据工程施工的需要，严格控制施工成本，制定科学合理的施工计划，促使施工流符合制定的施工方案，避免施

工中出现材料浪费、劳动力浪费等问题。最后，健全信息化管理体系。管理人员要结合工程施工的实际需要，利用先

进的现代化信息技术和数字技术建立规范化、智能化和自动化的信息管理体系，提升管理信息的时效性和准确性，确

保施工管理工作的质量和效率。 

2.4 提高员工综合素质 

高素质和高水平的管理人员能够从根本上保证管理工作的质量和效率，在工民建工程施工管理工作中，建立一支

综合素质较高的管理团队对工程建设至关重要。因此，做好施工管理工作，需要不断提升管理人员的综合素质，提高

工作人员的管理能力。首先，需要相关部门根据工程施工的实际需要，适当提升用人要求，从多方面对人才进行考查，

不能单以专业水平作为衡量人才的唯一标准，确保招收的管理人员具备较高的素质和能力，符合工程施工用人标准。

其次，要做好对管理人员的培训工作，相关部门聘请施工管理方面的专家和优秀管理人员分享工作经验，提升管理人

员的工作能力和职业素养。同时，为管理人员提供外出学习的机会，学习先进的管理技术和管理方法，不断提升自身

的工作能力，使管理工作得到有效落实。最后，完善管理考核机制和责任追机制，通过阶段性考核对管理人员在考核

期间的工作情况和工作表现进行综合评估，对于考核期间表现突出的员工给予晋升机会和表彰奖励，此外，对工作态

度不端正，管理工作不彻底，甚至在施工管理中出现问题的工作人员进行相应处罚，将考核结果与工作人员的薪酬联

系起来，能够在激发工作人员的积极性的基础上，规范管理人员的工作行为，确保管理工作发挥最佳效果
[2]
。 

结论 
综上所述，工民建工程是建筑工程的重要组成部分，做好施工管理工作对于提升工程施工质量，促进建筑行业的

发展具有重要意义，需要相关人员通过完善管理制度，创新管理理念，健全管理体系，提升管理人员的综合素质等方

式，不断提高工程施工管理工作的质量和效率，推动我国建筑行业的发展进程。 
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