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公共建筑空间设计的人性化与功能性研究 
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[摘要]公共建筑空间设计要满足功能需求，还应注重人性化体验，引入行为心理学、人体工学以及信息化技术手段，以此优化

空间布局、动线组织、光环境和材料选择。这么做能有效提升空间舒适度，还能提高使用效率，合理进行功能分区，实现灵

活的空间转换，这不仅可以满足多样的公共服务需求，还能够提升空间适应性，增强可持续性。人性化设计策略好处多多，

它能推动交流互动，还可增强安全感和归属感，如此一来，功能性和人文关怀得以达成统一，这种设计方法是现代建筑应该

采取的。它能助力提升公共建筑的社会价值，还能让公共建筑的整体使用效益得以提高。 
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Abstract: The design of public building spaces should meet functional requirements and also focus on humanized experience. 

Behavioral psychology, ergonomics, and information technology should be introduced to optimize spatial layout, flow organization, 

lighting environment, and material selection. This approach can effectively improve the comfort of the space, increase usage efficiency, 

and achieve flexible space conversion through reasonable functional zoning. This can not only meet diverse public service needs, but 

also enhance spatial adaptability and sustainability. The humanized design strategy has many benefits. It can promote communication 

and interaction, and enhance a sense of security and belonging. In this way, functionality and humanistic care can be unified. This 

design method should be adopted in modern architecture, so as to enhance the social value of public buildings and improve the overall 

efficiency of their use. 
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引言 

社会不断发展，城市化进程也在加快，公共建筑不只

是承担基本的服务功能，还慢慢成了展现城市形象以及文

化内涵的关键载体。空间设计合理与否至关重要，它直接

影响使用者的体验感受，也关乎建筑的运营效益情况。单

纯强调功能，常会忽视人的心理需求和情感需求。可要是

过度追求人性化，空间效率说不定就被削弱了，在公共建

筑设计里，有个关键命题亟需探索，那就是怎样在功能性

和人性化二者之间寻得平衡。深入挖掘人类行为特征和空

间特质的契合点，如此一来能给未来的公共建筑打造出更

具价值的设计方向。 

1 公共建筑空间功能布局的优化策略 

1.1 不同类型公共建筑的功能需求 

公共建筑的种类十分多样，不同功能类型的公共建筑

在空间布局方面有着明显的不同之处，交通枢纽得满足大

规模人流快速疏导的要求，其空间注重通透性与流动性。

文化建筑备受关注，像博物馆、图书馆这类，它们更看重

参观动线以及知识传播，在空间组织方面特别强调营造安

静且沉浸的氛围。医疗建筑很重要的一点是分区清晰明确，

它追求便捷高效，以此来保证医患能够实现分流，具备应

急反应能力。这些差异让公共建筑在功能布局方面有了特

殊性。不能用统一模式去套，而是要根据实际功能定位来

展开规划。 

功能需求存在差异，在此基础上，建筑师得充分明白

使用群体的特征，了解其行为习惯，交通枢纽里，旅客需

求多样，有的要候车，有的需换乘，还有的想休憩。文化

建筑中，观展者常看重体验氛围，至于医疗建筑使用者更

依赖快速且安全的就医流程，把不同群体行为模式和功能

定位结合起来，能给后续空间分区提供坚实依据，也能为

流线设计奠定良好基础。 

1.2 空间分区合理性与动线设计 

合理的空间分区是公共建筑功能布局的基础，科学进

行分区作用显著，它能有效防止人流交叉，也能避免功能

出现混乱的情况，各个空间借助科学分区，既能保持自身

独立，又能彼此相互关联。拿大型综合体来说，主入口常

设置在交通便捷的地方。服务区也是如此，核心功能区和

辅助区之间会保持一定适当的距离，这样一来，既能满足

使用时的便捷需求，又可以确保各自的独立性。合理进行
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分区设计很重要，它提高了建筑运行效率，还降低了能耗，

减少了维护成本。 

动线组织同样在公共建筑中占据关键位置，动线要是

清晰、顺畅，就能有效分流人群，如此一来拥堵情况得以

减少，安全性也提高了。交通枢纽需有直观的主通道，标

识要明确，如此才能实现快速引导。文化建筑则强调观展

路线的连贯性与层次感。医疗建筑对动线要求简洁。急诊

通道病房通道和后勤运输通道得明确区分开来，科学地进

行动线设计能够让建筑使用效率实现最大化，而且在紧急

状况时，这样的设计还能保障安全疏散。 

1.3 灵活空间与高效利用 

公共服务需求日益多样，在此背景下，公共建筑空间

慢慢呈现出复合化的趋向，空间设计灵活可变于同一建筑

里达成多功能转化。展览馆平常能充当学术交流场地，也

可作为教育培训的地方，而到了特殊时期它又能迅速转变

为应急避难空间，借助活动隔断、可移动家具以及模块化

结构这些手段，空间在有限面积里能够实现多种使用可能

性，这极大提升了建筑的适应性，也让建筑更具生命力。 

高效利用有着不同体现，一方面，在功能切换方面有

所展现，另一方面，也呈现于让空间资源实现最大化利用。

公共建筑设计时要避免出现浪费和闲置的情况，需合理利

用过渡空间、边角区域和共享空间。就拿交通枢纽来说，

候车厅有等候区，这等候区可不简单，它能具备信息展示

功能，也能具备商业功能。文化建筑里，走廊能成为临时

展览场地，休息区同样可以是临时展览的地方，灵活运用

与复合功能相结合，让空间于有限条件里收获更大的使用

效益。如图 1 所示： 

 
图 1  公共建筑商用 

1.4 技术手段辅助功能优化 

信息化与智能化不断发展，在这一进程里，技术手段

给公共建筑空间功能布局带来了全新可能，智能导视系统

好处多多，它能助力使用者迅速寻得目标区域，还能降低

迷失情况的出现，缓解拥堵状况。大数据以及人流监测技

术很厉害，它们可以实时分析人群分布状况，借助分析结

果能够对照明空调还有安保资源实施动态调配。如此一来，

建筑运行效率就能得以提高，借助智慧化管理手段，公共

建筑实现了诸多改变。一方面，其使用便利性得到提升，

另一方面，功能的科学性与可控性也有所增强。 

除此之外，信息交互系统投入应用，这一应用让公共

建筑的服务功能极大丰富起来，于文化建筑领域、数字导

览以及增强现实技术被运用，借助它们，参观者能获取沉

浸式体验。在医疗建筑里，有智能挂号与导诊系统，该系

统让就诊流程得以缩短。在交通枢纽电子信息屏实时更新

班次和交通情况的移动端应用亦是如此，这般操作提升了

人们的出行效率。这些技术的加入，不仅让功能布局得到

优化，还推动公共建筑朝着智慧高效的方向发展。  

2 人性化设计在空间环境中的应用路径 

2.1 人体工学在空间中的应用 

人体工学在公共建筑设计里扮演着核心角色，这种核

心作用在座椅高度设计、角度设计以及间距设计方面体现

得尤为明显。合理的座椅作用不小，它可以降低身体疲劳

感，还能够提升长时间使用过程中的舒适程度，在交通枢

纽的候车区域或是文化建筑的休息地带，符合人体工学设

计的座椅对旅客和参观者大有益处。它能有效减轻他们的

身体负担，让使用体验得以提升，并且通道宽度、坡度以

及台阶尺寸，都得依据人体尺度，这样做既能保证流通效

率，又可以降低使用风险。 

除基本尺度控制外，休息区布置要符合人体工学原理，

等候区布置同样需遵循人体工学原理，适度的私密空间、

可调节的座椅布局，还有合理的光照条件，这些都利于为

使用者营造更放松的环境。关注不同人群的行为习惯，留

意他们的生理需求，基于此，建筑空间能在细节处实现对

使用者的关怀，进而彰显出人性化价值。 

2.2 光声环境与感官优化 

光环境是塑造舒适空间氛围的重要因素，引入自然光，

好处多多，它能降低能耗，还能让使用者有亲近自然之感。

合理的采光设计有要求，一方面要避免眩光，另一方面得

保证光线均匀分布。在文化建筑里，光线柔和，这般柔和

的光线可增强展览的体验感。医疗建筑里，采光很重要，

充足且温和的采光对患者情绪稳定有帮助，也利于患者康

复，人工照明得兼顾节能和舒适，要提供适宜不同场景的

光强度，也要提供适宜不同场景的色温。 

声环境的优化同样关键，交通枢纽场所，噪声可不小，

得用吸音材料，还得做好隔音设计，以此来降低干扰。文

化建筑得保持安静，如此，观众才能沉浸于艺术氛围里，

温度和湿度的调控依靠智能系统来动态进行，智能系统让

空间始终维持舒适且稳定的状态。综合调控光、声、温湿

度等感官体验，如此一来，就能给使用者营造出更宜人且

健康的空间环境。 

2.3 材料与色彩对心理影响 

材料与色彩影响着空间的美观程度，它们还会直接对

人的心理感受产生作用。天然材料能传递温暖与亲和感，

让空间更具人文气息。像木材、石材，都属于这类天然材

料，金属与玻璃的运用则展现出现代感与科技感，材料的

触感质地会对使用者的心理状态产生潜移默化的影响。柔
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和材质能让人放松，坚硬冷峻的材质强化着秩序与理性的

氛围。 

色彩搭配在心理舒适度中同样具有重要意义，暖色系

可营造温馨氛围，带来放松之感，它适合用在休憩空间，

也适合用于交流空间。冷色系传递出宁静与沉稳的感觉，

这种感觉适合用在学习的地方，也适合用在思考的场所，

科学运用色彩很重要，借助这种科学的方式能够调节使用

者情绪，还能让环境更具亲和力。采用合理的设计策略，

把材料与色彩相结合，如此一来，公共建筑空间在视觉层

面能实现人性化关怀，在心理层面也能实现人性化关怀。 

2.4 无障碍设计与弱势群体关怀 

无障碍设计展现出公共建筑的社会公平特性，它也彰

显着人文关怀。无障碍坡道、无障碍电梯、盲道，还有无

障碍卫生间，这些设施不只是方便了行动不便的人，老年

人、儿童以及临时负重的人也都能从中受益，通道的宽度

和高度怎样？地面是否平整？指示标识可视性如何？这

些细节之处无不见证着对弱势群体的关爱与敬重。 

智能化设备于无障碍设计里同样起到了积极作用，有

语音导航、触觉提示，还有智能呼叫系统，借助这些视障

人群、听障人群在使用建筑空间的时候更自主。无障碍设

计可不只是带来物理层面的便利，从深层意义来讲，它其

实是社会态度的一种展现，经过系统化人性化的设计，公

共建筑可达成对所有使用者的包容服务，如此一来，公共

空间该承担的社会责任得以彰显。 

3 功能性与人性化的协调与平衡机制 

3.1 功能性与人性化的冲突与互补 

公共建筑进行设计的时候，常碰到一些状况，就是功

能性跟人性化之间存在冲突，功能性着重于高效、秩序以

及逻辑。与之不同的是人性化对舒适体验和情感更为关注，

举个例子，交通枢纽的动线组织得尽可能简洁清晰，不过

要是一味地强调效率，候车区的舒适性以及人群的心理需

求就可能被忽视。类似的冲突在不同类型公共建筑中普遍

存在。 

然而，这两者并非全然对立，实际上，它们能够形成

互补关系，功能性为建筑运行提供基础条件，人性化设计，

提升了建筑的社会价值。二者结合，能满足基本使用需求，

不仅如此还能凭借细节方面的关怀，增强用户满意度，最

终形成一种既高效又舒适的空间环境。 

3.2 权重分配与案例思考 

设计过程里功能性和人性化的权重分配该怎么定？

这得依据建筑性质以及目标人群来确定，交通枢纽着重于

功能性，与之不同的是文化建筑以及休闲建筑更在意人性化

体验。合理分配可不只是简单按比例划分，它得依据场景和

需求来进行动态调整，举个例子，医院里，急诊区着重突出

功能性，与之不同，病房区更把人性化放在重要位置。 

案例表明功能和人性化若能达成协调，常常可以提升

整体效益。在不少案例里，功能跟人性化协调起来，整体

效益往往会得到提升。某大型城市图书馆处于建设阶段时，

把功能性以及人性化当作核心考量要素。阅览区是封闭式

布局，隔音材料搭配柔和光线营造出安静又高效的学习环

境，另一侧设置了开放式互动交流区，这里配备多媒体设

施，还有灵活的桌椅。如此一来方便使用者开展小组讨论

和进行学术交流，这样的差异化空间，避开了噪声干扰，

还满足了多样的学习需求，以及交流需求。 

3.3 模块化与弹性设计策略 

模块化设计能有效解决功能和人性化之间的冲突，这

是一种提供有效解决途径的设计方式，把空间划分成可调

节的模块，如此一来，建筑便能灵活满足不同的功能需求。

会议中心能借助活动隔断把大空间分隔开来形成一个个

小会议室，如此一来，会议中心就能在不同场景间灵活切

换使用，模块化让功能性得以高效维持。与此它还兼顾了

人性化的灵活性与适应性，模块化之下功能性高效且不失

人性化的灵活与适配。 

弹性设计注重空间的可变性，这种可变性体现在不同

的时间与条件之下，交通枢纽的候车厅，高峰时段着重通

行效率，至于低峰时段能通过调整布局来打造舒适的休憩

环境。将弹性和模块化相结合能在动态环境里达成有效平

衡，这平衡是功能性和人性化之间的平衡。 

3.4 综合评价与反馈机制 

要检验功能性和人性化的平衡程度，建立一套科学的

综合评价体系是很有必要的，该体系一般包含两类指标，

一类是效率指标，像人流通行时间、空间利用率；另一类

是体验指标，包括舒适度满意率和心理安全感，对比不同

指标能够有所发现，发现什么？能发现功能和人性化之间

存在差距，还能找到改进方向。 

反馈机制的引入能使设计不断优化，借助使用者意见

调查结合实时数据，监测建筑在运行期间能够持续做出调

整，某综合建筑投入使用前后的功能性与人性化变化情况

得以展示。具体情况如表 1 所示。 

表 1  投入使用前后功能性与人性化的变化 

指标类别 投入前水平 投入后水平 提升幅度 

空间利用率 72% 85% +13% 

人流通行效率 中等 高 明显提升 

舒适度满意率 65% 82% +17% 

安全感评价 一般 较高 稳步提升 

对公共建筑开展系统评价与反馈，如此一来公共建筑

能在功能性和人性化间寻得最佳平衡点达成长效优化实

现持续发展。 

4 公共建筑空间设计的可持续发展思考 

4.1 节能环保理念的融入 

公共建筑通常体量较大，而且，它们的能耗水平比较
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高。如此一来，引入节能环保理念就极为关键了，合理设

计建筑朝向与外立面很重要。如此一来，能够有效借助自

然采光和通风，进而减少对人工照明以及空调的依赖，选

用高性能隔热材料与节能门窗，这能从源头上降低能耗。

绿色屋顶与垂直绿化加以应用，好处多多，它们能助力改

善微气候，还能够隔热、蓄能，基于节能措施能源管理系

统可让运行效率更上一层楼。借助传感器和智能控制设备

对照明空调以及供水系统展开实时调节，如此一来建筑能

耗能够维持在合理范围之内，这种节能策略顺应了低碳发

展潮流。它还为建筑可持续运营打下基础。 

4.2 可再生材料与循环利用 

于公共建筑空间设计而言，材料的挑选颇为关键，这

一挑选，会直接对可持续性产生影响。可再生材料作用不

小，像竹材、再生木材，还有环保砖都是其中的代表。它

们降低了对自然资源的消耗，而且，这些材料能赋予空间

独特的生态气质。与此，钢材可以回收再利用，玻璃也能

回收再利用。这在一定程度上减轻了建筑垃圾问题，也缓

解了环境负担，循环利用理念在建筑全生命周期的考量里，

体现得更为明显。采用模块化构造，如此一来，建筑后期

进行改造或者拆除的时候，能降低资源浪费，让材料得以

二次使用。材料进行绿色选择，开展循环应用，如此一来，

建筑空间当下的功能性得以具备，并且这还为未来的可持

续发展保留了更多可能。 

4.3 长期运营中的人性化延伸 

可持续设计不只是节能和环保，它在长期运营阶段，

有着人性化的延展体现。公共建筑是服务社会的重要场所，

它的运行维护得契合使用者需求。对空气质量监测及净化

系统进行定期更新，如此一来，就能给人们营造一个健康

的环境，有智能化温湿度控制设备，它能确保舒适性，即

便四季在变化。长期运营需要兼顾多样化人群的需求，弱

势群体的无障碍设施要持续做好维护工作，社会在发展，

儿童和老年人的专用空间同样需要不断优化。 

4.4 智慧建筑与未来趋势 

科技不断发展，如今智慧建筑成了公共建筑实现可持

续发展的关键方向，借助大数据以及物联网技术，建筑可

以实时监测能耗情况、人流状况以及环境参数。基于这些

监测信息，建筑能够做出动态调整，照明系统具备自动开

关功能，它会按照人群分布情况来运作。而空调系统能够

依据区域内的人数自动对功率进行调节，以此达成精准节

能的目的。未来的发展趋势可不只是节能，它还涵盖了和

城市整体系统的联动。智慧建筑能够和城市交通能源以及

信息平台相互连接，如此一来便能构建出具备整体性的智

慧城市生态。公共建筑不再只是具备单一功能的物理空间，

它已然成为推动城市可持续发展的关键节点。 

5 结语 

公共建筑空间设计，它回应着功能性需求，也是人性

化关怀的一种体现。分析不同类型建筑的功能差异，能够

明确合理分区，也能明确动线优化，具有重要意义。在人

性化的发展路径里，舒适与公平的空间体验是多种因素共

同塑造出来的，人体工学发挥着重要作用，感官环境也不

可或缺，材料选择同样关键，还有无障碍设计，它们一起

营造出舒适又公平的空间体验。功能和人性化要达成协调，

这不仅得依靠模块化设计与弹性设计，还离不开综合评价

体系的动态反馈。借助这些，才能实现持续优化。在可持

续发展方面，节能环保观念兴起，可再生材料得到应用，

公共建筑运营注重长期的人性化拓展，智慧化趋势也日益

凸显。这些因素共同发力，促使公共建筑朝着高效、绿色、

包容的方向迈进，整体而言，公共建筑空间设计的核心方

向是功能性和人性化的深度融合。这一融合同样是提升社

会价值与城市品质的重要途径。 
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