
·134· Copyright © 2019 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.

����� 工程建设·2019 第 2 卷 第 3 期
Engineering Construction.2019,2(3)

DOI:10.33142/ec.v2i3.285

城市市政公用设施综合养护经验浅谈

刘东倚
杭州大江东城市设施管养有限公司，浙江 杭州 310000

[摘要]杭州大江东地区是杭州市综合养护工作的试点区，在过去三年的摸索实践中，通过实践操作积累了相关作业经验。综合

养护主要的优势体现在“养护责任明确、养护工作有效组织与兼顾、各类问题的及时发现、及时处置、高效管理、建立以问题

为导向的各类养护管理机制”。
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Abstract:In the past three years, the area of Hangzhou is the pilot area of the comprehensive maintenance work in Hangzhou, and the 

experience of relevant operation has been accumulated through practice. The main advantages of integrated maintenance are reflected 

in the "The maintenance responsibility is clear, the effective organization and consideration of the maintenance work, the timely 

discovery of all kinds of problems, the timely disposal, the high-efficiency management, and the establishment of various maintenance 

management mechanisms based on the problem".
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1 养护责任明确

通过“环卫保洁、市政公用、绿化园林”的综合养护，由原先的多家专业养护公司，转变成由一家养护公司多

方位立体养护，养护工作及职责范围明确，日常各项养护工作运行顺畅，促使养护公司的主人翁意识进一步的提升，

从而减少了单一专业养护单位之间的“扯皮”现象，同时，更便于内部管理，合理分工、统筹安排。

2 资源整合、养护工作能有效组织与兼顾

市政公用设施养护范畴多种多样，几乎涵盖了市民耳目能及的全部，包括市政养护、道路环卫、绿化养护、智

能交通、河道养护等等。而道路保洁员恰恰是覆盖范围最大、持续时间最长、察看最仔细的“巡查员”，道路保洁

员也肩负起了“义务巡查员与文明督导员”的工作，第一时间阻止破坏、在上岗前对所有路面作业人员进行培训，

学习多种养护知识，对养护范围内各种情况特别是绿化、市政设施损坏情况能第一时间上报，能第一时间进行维修。

综合养护试点区域运行 1 年以来共反映其他专业维修案件 452 件，文明劝导 2000 余次 , 成功劝导不文明现象 1000
余次，及时维修率 100％，汇总台账文件 902 份，现场由保洁人员直接处理的相关问题 399 项，并大幅度降低了案

卷的发生率。这是一般靠仅有的几名市政、绿化巡查员远远做不到的。特别是路面作业人员在发现问题的同时，还

能对一些破坏市政设施、绿化等不文明想象进行及时的劝导和制止，使市政设施的正常完好率大大提高，既减轻了

日常的维修压力，也使市政设施形象大大提升。

在管理方面，综合养护可以突出反映“综合控制、立体巡查”，最大的利用综合养护的优点，建立了一整套行

之有效的管理办法。比如保洁人员在发现一处市政问题破损后，第一时间上报片区员，并做好维护工作。片区员利

用对讲机向调度室详细的报告问题位置及具体情况，调度室把相关问题等级在案后派选相关技术人员第一时间分析

研判，并到现场进行踏勘，在详细的分析问题后，上报解决方案。整体流程偏平化，做到了养护工作以问题为导向，

综合施策。养护管理科根据解决办法合体调配人员、材料、机具，编排养护计划，通知综合养护科，进行实施。这

样“眼、脑、手”的无缝对接，充分的发挥了综合养护的特点、优点，最高效的进行完成了一个单项的综合养护作业。

在目前的养护行业中，综合养护是全新课题，综合养护设备配置是课题中的难点重点。在养护工作实施前，应

结合现场情况对现有的养护设备进行摸底，并进行了反复调研论证，以使用综合养护设备为原则，对现有部分养护
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设备进行提升改造。所谓综合，即是一种设备能快速在环卫保洁、绿化养护、市政设施维修等项目间进行功能转换。

如将原有的保洁用电动高压冲洗车进行提升改造，保留高压冲洗功能，加大水箱容量（1000 升增加至 2000 升），

加装水溶性药剂自动混合箱，使电动高压冲洗车不仅能进行道路冲洗作业，还能进行绿化药剂喷洒作业。根据应急

自救的要求，下一步还将加装亲水泡沫箱，使该作业车辆在紧急情况下承担狭小范围内的初期消防灭火工作。而各

种作业状态的转换只需要 5 分钟的时间。

综合养护技术人员的培育也是综合养护工作的大课题。由于综合养护管理技术人员的不断增加，使每一个养护

管理技术人员都能同时处理多种养护专业方面的问题，由于内容交叉产生的综合养护问题能第一时间快速得到解

决。避免出现会诊式的问题处理方式。

近年来国内外事故不断给我们敲响警钟，要求养护企业一定要注重设施结构安全受控，把工作做到前面，通过

“三级把控”机制，在修补相关问题的同时，分析问题发生原因，查找前期把控漏洞，在不断的查找和完善当中，

把以往的“有病治病”的养护理念转变成“预防为主”的养护理念。同时，要注重设施的结构健康检查，要从传统

的保姆型向保健医生的角色转变，变传统养护为科技养护。作业员工也是其他工作的巡查员，从而大大提升了巡查

效率，实现市政工作的“布点监控、全面监控”，杜绝巡查盲区。大量专业人才的引进，为综合养护的复合型人才

的培养奠定了基础，从而实现“一员多用、一专多能”的人才新指标。完成单科医生向全科医生的转型。

资源和合理利用体现在了综合养护项目的方方面面，从理念到人员到设备，方方面都体现了这一根本价值观。

3 各类问题的及时发现、及时处置

过去单一专业养护作业过程中，由于工作进度不能统一，经常会出现多处进行不同的养护作业占用大量交通资

源影响交通，绿化作业残枝、废土未及时处理，市政养护作业废料随意堆放，道路环境反复污染等现象。通过综

合养护，能合理安排养护作业计划，统一工作进度，提高养护工作的空间或道路资源利用率，减小对交通的影响，

养护现场能进行专业清理。高效、专业、整洁的完成各项养护任务。

以区域内某路非机动车道路面塌陷问题为例，当时，保洁人员正在作业当中，突然听见路北侧非机动车道有异

响，便立即上前查看，发现该区域有一个近 5 个平方米路面塌陷，当时正值早高峰时期，来往非机动车辆与行人密

集，保洁人员第一时间上报管理人员，并进行交通疏导，提示车辆往人行道上绕行通过。1 分钟后，快速保洁人员

及片区员到达现场，使用警戒带及锥形帽进行现场维护，并派专人值守，整个突发状况的处置时间在 3 分钟左右。

与传统的单一养护对比，综合养护的应急处置时间从半个小时缩减到 3-5 分钟，上报速度从 30 分钟左右缩减到 2-3
分钟，上报的准确性也大大提高。

环卫、市政、绿化三方面与单一养护相比较，因各方面资源的整合，各类数据有明显提高：

应急处置时间 巡查频次 整改及时性 设施破损率 信息收集完整度
综合养护 3-5分钟 24小时不间断 快速 低 高
单一养护 30分钟以上 每天1-2次 滞后 高 低

4 高效管理

4.1 综合项目管理实力提升

综合养护项目中，实行 PDCA 循环管理法，实行标准化养护，突出 PDCA 循环管理法，建立了一套完整而行之

有效的养护管理组织流程及养护作业控制流程，并在组织流程中任何环节的联系、任何事件的处理都做到事事留痕

迹，责任到人、分工明确。。

某一条路段某点要进行市政养护施工。路面保洁员发现问题后，第一时间上报，交由养护管理科核查，并安排
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维修计划，查看有没有与该路段同时施工的绿化或其他养护任务安排同时施工。施工计划安排好后，交由综合养护

科落实相关工作，这个步骤往往在 30 分钟左右就能结束。综合养护科落实相关指令，整合作业机具及人员，安排

综合性施工技术人员一名，作业机具及相关班组若干。施工技术人员在施工中记录相关问题，并拍照备查。待施工

完成后将情况及相关资料数据上交综合养护科，并作台账留底。综合养护科在核对施工质量合格后，反馈养护管

理科，同时分析该问题产生原因及扩散面，有无次生病害，会不会影响市政管网、绿化或环卫养护工作。若需要，

须将该问题进行“专家会诊”，查找危害源。并将相关处置意见上报项目经理部，项目经理部根据实际情况，安排

查找危害源，并及时处置整改。若遇到新的问题再以此为循环实施养护工作。

同时，综合养护工作在管理架构方面也能不断提炼，从而使管理线路偏平化，使人员和设备利用率达到最

大，一年内综合养护管理部门编排下达的综合性养护任务，占养护任务的 96.1％，应急保障任务人员互相转换率

100％。人员互相运用率占总的养护人员运用率的 57％。

4.2 标准化养护作业

推行标准化养护作业可以更强的推进综合化养护标准的有效实施，要求各设施都编制设施量或部件清册（包括

数量、型号、材质、生产厂家等信息），根据各种专业养护内容编制作业指导书，为规范养护作业，推行标准化养

护奠定了坚实的基础。如《一设施一卡》、《综合养护设备清册》、《标准化养护作业指导书》、《安全作业指导书》、

《环卫设备维修指导意见》等。

5 应急抢险全面

灾害天气应对及突发事故处置优势

快速、有效处置突发事件，是体现管理单位、养护单位应急处置水平的重要标准，养护单位属于窗口单位，对

应急处置要求更为及时、高效。实行综合养护后，一旦发生突发事件，养护单位在向管理单位汇报的同时，就可以

在第一时间内，组织人员和力量，进行应急处置，相对集中的养护主体，能把应急抢险工作统一实施，避免了在“特、

大、险、难”问题上的分工不清、推卸责任等情况的发生。不会发生由于养护主体单位不明确，而造成处置时效差。

例如 2014 年 2 月某日的应急保障任务，根据《抗雪防冻应急预案》，人员立即进行 AB 班模式，保洁人员迅

速转换角色，仅用 3 分钟时间就从保洁员身份转换成抗雪防冻应急保障人员，从而立即投入到应急保障工作中去。

以往我们的市政融雪作业，只是单纯的洒布机作业，以保障道路畅通为目的，但综合养护中的应急抢险任务，不光

要保障道路畅通不结冰，同时还要保证保障作业后给其他工作的影响降到最低，把保障效率提到最高，我们在防雪

抗冻工作中不光要铲雪、撒布，还要在温度允许的情况下及时清理、检测。推雪作业后洒布融雪，融雪作业后水车

紧跟冲水，冲水作业后多功能车辆进行清洗清扫，从而完成了应急抢险任务的综合养护。“一体高效”整个流程无

缝对接。

防汛任务也是一样。如果是单一专业养护，应急人员对绿化、环卫等问题相对比较忽视，若果在抽水现场，发

现一颗乔木倒伏，单一专业养护队伍在报告上级后，继续进行抽水作业，忽视了树木倒伏造成的次生危害，而绿化

抢险队伍却因为没有足够应急通道而延误效率。综合养护则完全不同，我们在抢险预案中明确指出，规定相关车载

设备必须搭载在 1.5 米车宽载具中，的在条件允许的情况下，留出 1.7 米 -2.0 米应急通道，供同一单位的其他应
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急抢险车辆通过。在报告上级后，抢险指挥员迅速发挥综合化养护特点，根据实际情况组织人员对树木进行作业，

在不耽误应急抢险的同时，就地取材临时加固树木，在需要大型设备帮助的情况下，迅速调拨设备，第一时间抢救

现场，有效地整合资源，完成作业效率的最大化。抢险结束后，清理散落在地上的树枝淤泥，调配环卫设备第一时

间进行道路清洗作业。

6 结语

综合养护工作的主要特点总起来不过“作业效率高、复合型人员多、综合能力突出、应急响应全面” 几句话。

但对养护单位的要求高，运维配合等程序前期融合复杂等困难也依旧摆在我们眼前。总而言之，推行综合养护是在

源头对相对分散的养护工作的统筹管理与安排，随着我国各地区对城市养护工作要求的提升，对综合养护工作的要

求也会越来越高，由于目前我国综合养护事业正在起步与发展阶段，所以还需要进行不断的探索与研究，以此来普

及综合养护，为城市综合养护事业奠定坚实的基础。
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