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[摘要]我国社会经济快速发展，相应的基础设施建设力度不断加大，基于此，全过程工程咨询服务发挥了重要作用。采用工

程咨询模式，可以有效规避工程建设中存在的风险，最大化利用工程施工资源，提高工程建设资金周转与利用率，从而达到

理想的管理效果。文中分析了工程建设中各阶段的咨询控制要点，给予了提升工程咨询控制水平的相关建议，以供借鉴。 
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Abstract: With the rapid development of Chinese social economy, the corresponding infrastructure construction is increasing. Based 

on this, the whole process engineering consulting service has played an important role. Adopting the engineering consulting mode can 

effectively avoid the risks existing in the engineering construction, maximize the use of engineering construction resources, improve 

the turnover and utilization rate of engineering construction funds, so as to achieve the ideal management effect. This paper analyzes 

the key points of consulting control in each stage of engineering construction and gives some suggestions to improve the level of 

engineering consulting control for reference. 
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1 全过程工程咨询概述 

全过程工程咨询是为工程前期决策到后期运营整个生命周期提供规划设计、组织管理等方面的服务。这一概念具

有如下三方面的核心理念： 

系统地管理碎片化的工程建设过程。即整体集成工程咨询控制工作，提高管理效率和质量； 

在全过程工程咨询服务中，设计发挥着主导作用。整个工程建设在科学的规划设计下完成全过程项目管理工作； 

将后期运维与工程建设紧密结合在一起。当前很多工程出现施工与运维独立存在的情况，为了建立整体集成的管

理模式，最大化实现效益目标，运用全过程工程咨询控制模式，提高了项目全寿命周期的价值。 

2 全过程工程咨询各阶段的控制要点 

2.1 决策阶段 

在这一阶段，工程咨询控制主要统筹为主，相关人员需要全面了解建筑工程的特点和实际情况，加强项目建设分

析，为项目建设决策提供有价值的参考依据，从而使工程建设人员确保决策的科学性。与此同时，工程咨询控制还应

当对风险控制项目进行分析和研究，在前期做好相应的规划和防范工作，以降低项目建设的风险系数，制定专项方案

及应急方案，确保项目建设安全和应急能力。除此之外，工程咨询控制过程中还需要对造价进行精准预算，为工程造

价控制奠定良好基础，促进项目建设效益最大化。 

2.2 设计阶段 

这一阶段的工程咨询控制可谓承上启下，起到协调整体的作用。工程咨询控制人员结合工程实际情况对设计方案

的可行性和可操作性进行分析，探索其中存在的问题并予以优化，所以，在工程方案设计过程中，工程咨询控制能够

辅助设计人员完善方案质量，提高设计水平。并且，设计阶段的工程咨询控制还能够通过设置成本限额及落实控制措

施，使施工方案和资源实现合理配置，大大降低工程投资成本，发挥出有效的工程咨询控制作用。 

2.3 招标阶段 

这一阶段的工程咨询控制起到报价控制和优选施工单位的作用。实际进行工程咨询控制过程中，运用网络技术、



工程建设·2021 第4卷 第5期 

Engineering Construction.2021,4(5) 

Copyright ©  2021 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 5 

信息技术等，收集、整理、分析各种施工数据，建立全面、准确的报价单。工程咨询控制应当在满足工程质量和效益

的基础上，优选施工单位；另外，对招标合同及形式进行完善和控制，结合律师给予的意见和建议，降低经济风险的

可能性，促进工程项目招标工作顺利、高效地完成。 

2.4 施工阶段 

这一阶段的工程咨询控制起到监督的作用。工程建设的工期长、内容多、环节复杂，需要有效的项目监督和管理

促进项目开展顺利，从而取得预期建设目标。采用工程咨询控制能够对整个施工过程进行监管，及时发现问题并纠正。

施工阶段的工程咨询控制具体包括对施工成本、施工进度、施工质量三个层面的监督和管理。施工阶段进行工程咨询

控制的过程中，应当对施工现场全面考察，了解施工各方面因素及影响，制定针对性的管控措施，以促进施工有序开

展；同时对于突发情况要进行有效指导和解决，以提高施工质量和效率。 

2.5 项目运维阶段 

这一阶段在整个项目建设中是最终的一个阶段，这一环节主要对施工建设质量和水平进行检验，审查是否达到了

预期的决策和目标。经过项目质量验收后，项目开始试运营。正式投入使用前，需要对设备进行有效调试，对使用人

员进行培训等。工程咨询控制在运维环节发挥质量检验的作用，对质量是否达标进行检查，对投资决策目标是否是有

效实现进行再次审核。 

3 全过程工程咨询的提升策略 

3.1 构建全过程工程咨询服务法制框架 

实施全过程工程咨询控制需要依托完善的法律框架，要根据现有的规章制度对全过程工程咨询控制的法律框架进

一步健全。并且，对全过程工程咨询控制的细节进行优化。具体而言，投资决策、工程设计、工程施工、工程招标、

工程运维的各个阶段的咨询控制工作都需要制定相应法律法规，从而使控制人员能够在实际工作中有据可依，实现全

方位咨询控制与管理。另外，全过程工程咨询控制工作还需要明确各环节、各岗位工作人员的任务和职责，通过在法

律框架中定位人员权责，促进全过程工程咨询控制顺利、有效地实施。 

3.2 提高工作人员的专业技能水平 

目前，我国全过程工程咨询控制还处于发展中，面对激烈的建筑市场竞争，给全过程工程咨询控制人员的工作能

力提出了一定的要求和挑战。全过程工程咨询控制工作中，需要通过提升人员队伍水平来增强全过程工程咨询控制效

果，促使工程建设质量和水平得到保障，并推动全过程工程咨询企业实现长远发展。全过程工程咨询控制人员队伍建

设时，需要选择一些知识完善、专业水平高的人才，同时对人员加强培训，通过提升他们的专业性和职业素养，为全

过程工程咨询控制工作奠定良好基础。特别是要使施工现场的工程咨询控制人员掌握施工技术方面的知识，与此同时，

还应当加强工程咨询控制人员对施工质量把控的责任意识，可以通过建立责任制度和奖惩制度提高全过程工程咨询控

制效果，确保施工顺利有序地推进，而且有利于工程取得良好的效益。 

3.3 明确各部门职责 

部门职责方面，全过程工程咨询控制的负责人要对各部门人员进行合理分工，明确其任务和职责，结合全过程工

程咨询控制工作的需求和要求对各部门、各方位人员进行合理配置，确保实际工作的专业性和高效性。全过程工程咨

询控制工作中，还应当对咨询控制工作纲领和要点进行明确，制定相应的工作计划和制度，优化咨询控制工作流程等。

并且，设置专门的部门和人员对项目建设的内、外部资源进行协调和管理，有效处理各参建方的关系，对存在的争议

或纠纷合理调解和解决。全过程工程咨询控制中，设置专门人员对实际工作进行监管，针对监管工程中绩效突出的人

员予以奖励。 

部门实际工作方面，将关于项目计划、项目进度、项目实施情况、项目成本方面的重要信息，定期推送给受托方。

在合理范围内对重要决策参与咨询意见。 

3.4 增强信息化水平 

全过程工程咨询控制要想提高效率和水平，还需要借助先进的技术手段。例如当今的信息技术、大数据技术等，

能够建立全过程工程咨询信息平台，基于此，为各环节的工程咨询控制工作提供准确的数据依据，确保全过程工程咨

询控制工作的科学性和规范性。例如，当前动态监控系统，可将施工全过程进行展现，可展现部分盲点，避免隐蔽部

分出现质量问题，且根据收集数据信息进行整合分析，为施工有序性及科学性提供支撑。建筑施工中，质量易受外界
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因素影响，存在变量较多，需完善实时监控技术系统，收集施工中各类数据信息，为施工安全及可靠性做保障，优化

现全过程工程咨询控制工作化，提高工程咨询服务水平。 

4 结语 

综上所述，全过程工程咨询是贯穿在项目决策阶段、设计阶段、招标阶段、施工阶段，项目运维阶段的这一种新

型咨询服务模式，在各阶段都发挥着积极作用。为了提高全过程工程咨询水平，需要构建全过程工程咨询服务法制框

架，提高工作人员的专业技能水平，明确各部门职责，增强信息化水平，以推动工程咨询进步和发展，为工程建设保

驾护航。 
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