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[摘要]数字化转型为监理单位向全过程工程咨询转型升级提供了技术支撑与战略机遇。当前监理单位普遍存在信息化管理体系

不完善、复合型人才不足、数据整合能力较弱、全过程协同管理水平不高及数字化技术应用深度不足等问题。文中系统分析

了监理单位面临的主要挑战，并从构建数字化管理体系、推进 BIM 与智慧工地融合、加强数据平台建设、提升协同管理能力、

建立风险预警机制、推动服务模式创新等方面提出能力提升路径，为监理单位数字化转型与全过程咨询能力建设提供参考。 
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Abstract: Digital transformation provides technical support and strategic opportunities for supervision units to transform and upgrade 

to full process engineering consulting. The current supervision units generally have problems such as incomplete information 

management system, insufficient composite talents, weak data integration ability, low level of collaborative management throughout 

the entire process, and insufficient depth of digital technology application. The article systematically analyzes the main challenges 

faced by the supervision unit and proposes a capability improvement path from the aspects of building a digital management system, 

promoting the integration of BIM and smart construction sites, strengthening data platform construction, enhancing collaborative 

management capabilities, establishing risk warning mechanisms, and promoting service mode innovation, providing reference for the 

digital transformation and whole process consulting capacity building of the supervision unit. 
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引言 

全过程工程咨询指的是咨询机构在项目投资决策、勘

察设计、施工建设、运营维护等各个阶段都提供综合性的、

跨阶段的、一体化的专业服务。2026 年 4 月国务院印发

的推进服务业扩能提质意见提出，要加快工程勘察、设计、

监理等全过程服务水平的提高，大力推进建筑信息模型

（BIM）技术应用。国家发展改革委办公厅于 2025 年发

布的文件中指出，要创建数字咨询标准体系，创建数智化

应用场景，创建数据资源仓库，创建数字化共享平台，给

监理行业数字化转型指明了方向。长期以来，监理行业一

直沿用着“人盯现场”的传统模式，存在着记录繁杂、信

息滞后、协同困难等共性问题，传统的监理咨询业务同质

化竞争加剧、利润率下滑，行业数字化发展速度远远落后

于建筑业整体转型。在此背景下，怎样在数字化转型的大

潮中提升监理单位全过程咨询的能力，就成为行业急需解

决的课题。 

1 监理单位向全过程咨询转型的必要性 

监理单位由原来的全过程咨询单位变成现在的全过

程咨询服务单位，这是建筑业高质量发展的必然趋势。从

政策导向来说，国家发展改革委的《关于加快推动工程咨

询行业高质量发展的意见》提出，支持规划咨询、投资咨

询、招标代理、勘察设计、工程监理、造价咨询等专业机

构通过联合经营、并购重组等方式整合资源，培育具有全

过程综合咨询能力的服务商。“政府购买第三方服务”“全

过程工程咨询”等业态创新，就要求企业由原来的单一监

理转变为技术、管理、资本三方全方位赋能的模式来应对

新的场景。从市场需求上看，业主方对于工程项目的需求

已经由原来单一的施工质量控制转变为现在的综合性的
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投资效益、建设效率、运营质量等各方面的需求，传统的

以施工阶段为主的监理服务模式已经不能满足这样的需

求。研究表明，在建筑业高质量发展的大背景之下，传统

的监理服务只停留在施工阶段的局限性越来越明显，向项

目全生命周期的全咨转变已经成为必然的趋势。所以，全

过程咨询转型是监理单位应对外部环境变化的战略选择，

也是实现自身可持续发展的内在要求。 

2 数字化转型背景下监理单位面临的主要问题 

2.1 信息化管理体系不完善 

数字化转型给监理单位信息化管理能力提出更高的

要求，但是目前大多数单位的信息化建设还处在初级阶段。

很多监理单位虽然使用了 OA 系统或者项目管理软件，但

是功能单一、数据标准不统一，不能对投资策划到竣工验

收全过程实行数字化管控。就系统兼容性差、人员数字化

技能欠缺等状况而言，行业还得探寻低门槛工具研发以及

数据标准统一的解决途径。由于地理位置偏僻、网络状况

不好等原因，造成信息化工作推进效果不理想。 

2.2 复合型专业人才不足 

人才是监理单位向全过程咨询转型的关键因素，但是

行业内普遍存在缺乏复合型人才的现象。全过程咨询需要

人才具有勘察设计、施工管理、造价控制、合同管理等多

方面知识，传统的监理人员能力结构大多只停留在施工阶

段的质量控制上。新形势下监理行业出现专业人才缺乏、

数字化转型受阻等主要问题。数字化转型还需要监理人员

掌握 BIM 建模、数据分析、智能工具的应用等新的知识，

从而加重了人才供需之间的结构矛盾[1]。监理工程师应具

有工程、法律、数字化和风控复合型的能力，需要新的全

过程工程咨询师等认证才能成为人才能力重塑的方向。 

2.3 数据资源整合能力较弱 

数据是数字化转型的中心资产，但是监理单位的数据

资源整合能力普遍薄弱。各个业务系统之间没有形成有效

的数据连通机制，各种系统上线之后并没有打通数据壁垒，

反而形成了新的“孤岛”，使得数据无法形成可以被复用

的知识资产。由于没有统一的标准格式和信息整合程序，

各种数据不能形成顺畅的信息流，不能为全过程咨询提供

准确分析、智能决策。 

2.4 全过程协同管理水平不高 

全过程咨询的核心就是多方协同、系统集成，但是监

理单位在协同管理上还存在明显的不足。尽管监理在施工

阶段积累了较多的管理经验，但是其在前期策划以及后期

运维阶段的参与程度较低，不能形成覆盖项目全生命周期

的服务闭环。同属于工程咨询范围的勘察设计、监理、造

价、招投标等业务受到行业内部多头管理、人为割裂的影

响，没有很好地提高咨询质量，造成服务不清、松散、碎

片化，出现管理重复和交叉的现象。跨组织协同中各方面

的沟通障碍明显，不能提高项目的协同管理效率。 

2.5 数字化技术应用深度不足 

虽然 BIM、物联网、人工智能等数字化技术在工程

建设中逐渐得到应用，但是监理单位的技术应用深度还比

较浅。大多数单位对于 BIM 技术的应用还只是停留在模

型浏览和轻量化的展示上，并没有把 BIM 和进度管理、

成本控制、质量验收等主要业务结合起来。传统的监理咨

询业务同质化竞争日趋激烈，利润下滑，行业数字化发展

速度赶不上建筑业整体转型，急需解决。 

3 数字化转型背景下监理单位全过程咨询能力

提升路径 

3.1 构建数字化全过程咨询管理体系 

创建数字化管理体系，成为监理单位加强全过程咨询

能力的基本依托。监理单位要创建起统一的数字化管理标

准，对项目的数据采集、保存、交换以及共享实行规范化

的管理。监理企业向全过程工程咨询服务转型升级的主要

途径有三条，即加强监理核心能力，纵向加深、横向拓宽

服务范围，全面融入 BIM、物联网、大数据、人工智能

等多元化技术手段，实现精准化、智能化的咨询，建立阶

梯式、实战化的复合型人才培育体系，创建协同合作机制

和资源整合平台[2]。目前已经有监理企业自行创建数智化

管理平台，形成“6+2+N”全方位的管控体系，包含投资

筹划、勘察设计、施工预备、施工执行、竣工验收及运作

维护六个方面，借助 BIM 和 GIS 这两个数智工具达成从

项目规划到竣工验收的全过程数字化控制，给行业赋予了

可供参考的实践样本。 

3.2 推进 BIM 技术与智慧工地融合应用 

BIM 同智慧工地深度融合发展，是提高监理单位全

过程咨询能力的主要技术途径。基于 BIM 的监理数字化

管理，本质上就是用“三维模型+全周期数据”来建立监

理工作的逻辑，把监理由原来的“被动应对”变成“主动

管控”，由原来的“事后验收”变成“事前预控”，由原来

的“经验驱动”变成“数据驱动”。在具体的应用当中，

采用 BIM 模型做三维可视化技术交底，可以快速用 BIM

模拟施工工艺，给出施工样板，确定施工标准，从而提高

施工质量。对于大型项目，采用 BIM 技术对施工分区进

行三维可视化模拟，监理可以清楚地看到各个区域工序之
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间的先后顺序和搭接时间是否一致，准确找到分区分块过

程中出现的资源矛盾或者流程堵塞问题。浙江省建科院工

程管理公司创建起覆盖PC网页端和移动端App的全方位

协同平台，首次提出了以数据为驱动、可视化协同、智能

预控为特征的监理以及全过程咨询服务工作模式。通过将

物联网设备与浙江义龙庆高速项目“质量 APP”进行集

成使用，对质量工序签认和旁站影像进行即时上传，现场

巡检的效率提高 60%，质量验收的时间减少一半。 

3.3 加强全过程数据平台建设 

全过程数据平台属于监理单位数字化转型以及全过

程咨询业务开展所必需的基础性设施。浙江公路水运工程

监理有限公司创建了“智监云”平台和智能终端，把监理

数据电子化管理以及流程线上化推进到行业监管和项目

协同的所有业务环节当中，已经在浙江、湖北等十个省份

开展了推广工作，并且处理了上亿量级的监理数据。重庆

赛迪工程咨询的“轻链”数字化全过程工程管理平台已经

在重庆、深圳、海南等地超过 100 个项目中得到应用，实

现了设计、施工、交付全过程的数字化管理，包含施工进

度和 BIM 联动预警、钢结构构件级精细化管理等各方面

的能力，总投资节约超过 2%，设计效率提高 30%，施工

进度可控性提高 40%。这些实践表明，数字化平台的创

建已经成为行业共识，打破数据壁垒之后多方可以线上协

同管理，从而大大提高工程监管的效率。 

3.4 提升项目全过程协同管理能力 

全过程咨询的顺利进行要依靠有效的协同管理能力。

全过程工程咨询的本质是设计引领、全生命周期服务，不

能出现形式化的整合，而应该注重实质的协同。统一平台

可以冲破信息孤岛的束缚，达成数据互通互联的目的，创

建起一体化服务平台以推动项目协同管理。业主协同管理

数字中心可以使得业主随时查看项目进度报表、质量验收

记录、安全检查报告等重要信息，改变以往的“业主被动

等待汇报”的服务方式。监理单位应当主动牵头创建多方

参与的数字化协同空间，促使设计变更、进度调整、问题

整改等业务实现线上审批流转，由原来的单一监督者变为

全过程价值整合者[3]。建设行业第一个监理行业大语言模

型测评基准，从专业技术、通用综合、特色场景等各方面

建立全维度的测评框架，给监理行业的智能化转型提供基

础支撑。 

3.5 建立全过程风险预警与控制机制 

创建风险预警和控制体系属于全过程咨询能力打造

的关键部分。全过程工程咨询包含投资决策、勘察设计、

施工建设等各个阶段，各个阶段的风险因素互相联系、相

互叠加。AI 风险预警系统可以提前预估施工中的危险（比

如结构应力超限，材料不合格等），使事故减少 30%，隐

患的发现也提高了 40%。表 1 为全过程咨询中常见的风

险种类及相应的控制措施，利于实际工作中各种风险的识

别与应对。 

从技术实现角度来讲，“AI 监理通”把 AI 语音识别、

图像识别以及文件扫描识别这些前沿技术融合起来，从而

达成对监理日常工作的全流程、全过程、全场景的覆盖，

把监理人员每天花在资料整理、报告撰写这些内业工作上

的时间由原来的 1.5～2h 缩减到 15～30min。易方达集团

同浙江大学合作研发工程监理行业第一个“易智 AI 大模

型”，试图创建起一个包含认知、决策和执行全部环节的

智能生态系统。系统不但可以提前预知风险并分级发出预

警，而且可以自动联系预案库，迅速给出处置意见，依靠

多种数据融合分析达成由单点风险识别到全链条风险联

动的转变。应该建立预警响应闭环，保证风险处置有记录、

有反馈、有验证，不断改进风险数据库和预警模型。 

3.6 推进咨询服务模式创新 

服务模式创新是监理单位全过程咨询能力提升的最

终归宿。国家发展和改革委员会《关于加快推动工程咨询

行业高质量发展的意见》提出要鼓励工程咨询机构创新服

务模式，依法依规提供战略决策、投融资策划、风险评估、

现代管理等多样化服务，给监理单位拓宽业务领域留出政

策空间。可以尝试建立“1+N”全过程咨询模式，即以项

表 1  全过程咨询风险类别与控制措施一览表 

风险类别 监测指标 预警阈值 预警等级 控制措施 

进度风险 实际进度与计划偏差率 ≥5% 黄色 调整资源投入，优化工序衔接 

质量风险 质量检测合格率 ≤95% 橙色 加强关键节点抽检，执行整改闭合 

安全风险 安全隐患整改率 ≤80% 红色 作业面停工整顿，落实安全责任 

成本风险 实际成本超支率 ≥10% 黄色 审查设计变更与签证，控制增量费用 

数据风险 平台数据同步延迟 ≥2h 蓝色 检查网络状态及服务器，升级系统带宽 

合同风险 合同条款执行偏差 偏离合同约定 红色 启动合同争议协调程序，暂停相关支付 
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目管理为中心，将招标代理、造价咨询、工程监理、BIM

咨询等多方面专业服务整合起来[4]。AI 监理通把工程咨询

由原来的“经验主导”变成现在的“数据主导、智能协作”。

在“一带一路”倡议以及国内政策的推动下，我国工程咨

询企业正在经历着由传统服务向“数智化全过程咨询”的

转变。行业要同步推进复合型咨询团队的建设，促使监理

工程师由传统的“监工”转变为全过程、数字化、复合型

的工程管理咨询者，给全过程咨询能力提升赋予人才支撑。 

4 结语 

数字化转型给监理单位向全过程咨询转型升级赋予

了新的战略空间。本文对监理单位在数字化转型中出现的

信息化管理体系不健全、复合型人才缺乏、数据资源整合

水平低、全过程协同管理能力差、数字化技术应用程度不

够高这六个方面的问题进行了系统的分析，并给出了六个

方面的提升路径。监理行业要主动迎接变革，用数字化创

建新的发展生态，助力产业升级，促使行业由传统的服务

型向价值共创型转变。在日益激烈的行业竞争和技术更迭

的大背景下，监理单位要抓住数字化转型的契机，以人才

队伍建设为基础，以数据资源建设为依托，不断提升全过

程咨询服务的能力，助力建筑业高质量发展。 
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