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[摘要]随着社会的不断发展，人们生活以及工业生产对电力能源的需求也逐渐提升，且确保工业生产稳定，保障民众生活质

量，便需要加强对电力系统的管理。电力事业逐步发展的同时，对电力配电网的安全性与可靠性也提出了严格的要求。自改

革开放以来，我国的电网便得到了快速的发展，其电网调度、电力系统管理等方面的技术水平变得更加成熟，积累了相当丰

厚的经验，正向着完善的方向前进。尽管我国电力事业水平得到显著的提升，但仍然要认识到当前的不足与缺陷，一些偏远

的山区还没有通电，且同国外一些发达国家相比，在电力配网调度方面与他们还存在着显著的差异，电力配网智能化与自动

化管理还有待发展。 
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Abstract: With the continuous development of society, the demand for power energy in people's life and industrial production is also 

gradually increasing, and ensure the stability of industrial production and ensure the quality of people's life, which is necessary to 

strengthen the management of the power system. With the gradual development of electric power industry, strict requirements are put 

forward for the security and reliability of power distribution network. Since the reform and opening up, China's power grid has been 

developing rapidly. Its technical level in power grid dispatching, power system management and other aspects has become more mature, 

accumulated considerable experience, and is moving towards perfection. Although the level of China's electric power industry has been 

significantly improved, it is still necessary to recognize the current shortcomings and deficiencies. Some remote mountain areas have not 

been electrified, and compared with some developed countries abroad, there are still significant differences in power distribution network 

dispatching with them. Intelligent and automatic management of power distribution network still needs to be developed. 
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引言 

经济的飞快发展使得生活、生产和学习方式发生了巨

大的改变，生产与学习效率提高的同时，对电力资源的需

求也提高了许多，而电力系统的安全稳定也更为重要，更

注重供配电网的可靠性。要想切实保证工业生产和人民群

众生活用电需求，相关单位便需要做好电力配网调度工作，

同时加强电力配网调度的管理。电力配网调度，是指电力

系统运行过程中，电力保障单位为确保电力系统运行安全

与稳定，对电力系统供配电网进行调配的过程，是电力资

源分配均匀，或缓解电网负载过大的压力。电力配网调度

效率和有效性，将直接影响整个电力系统的供电质量。电

网电镀实践必须要充分结合当前电网和调度管理实际情

况，并以此为依据制定出合理的发展规划，在发展当中，

应始终坚持电网运行的发展原则。如果电力配网调度管理

不切合实际，出现调度不规范等情况，不仅会对电网的运

行带来影响，还会影响到整个电力系统的运行安全与稳定。

对此，只有做好电力配网调度管理工作，才能更好的保障

电力系统正常稳定运行，从而为社会发展提供坚实的基础

保障。 

1 电力配网调度管理概述 

1.1 电力配网调度管理重要性 

经济的快速提升与时代的进步，各个行业对电力能源

的要求也在不断提升，而为了满足当前时代发展与经济的

发展需求，相关电力单位需要结合当前经济与时代实际发

展情况，努力提高自身标准，为经济发展做好重要的基础

保障，加强电力配网调度管理工作，对电力系统运行状况

以及电网调度管理进行有效地控制。电网调度管理工作作

为电力系统管理重要的组成部分，是保证电力系统运行稳

定安全与供电质量水平，确保社会经济能够正常稳定发展

的核心关键。电力系统配网调度管理工作需要注入新鲜的

血液，要不断引进先进的质量管理理念与创新意识，制定

适应当前电网调度发展的工程质量管理模式，优化管理措

施，才能提升电力配网调度管理质量和供电质量水平。 

相关电力单位还需要对管理人员进行电力配网调度
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管理理念的培训与辅导，让管理工作人员能够清楚地意识

到，先进质量管理理念与创新意识的重要性和实际意义，

更好地帮助管理人员建立良好的质量管理理念，才能有效

提升管理工作效率和质量控制，为电力系统正常稳定运行

打下坚实的基础。另外，相关电力单位的主要负责人在日

常的管理工作中，应适当的把工作重心调整到现场电力系

统配网调度管理方面，只有确保电力系统运行安全与供配

电质量，才能保证电力事业的可持续发展。相关电力单位

负责人要从长远的角度去看，能够保证企业可持续健康发

展，不能总考虑当前的经济效益，更需要注重在配网调度

过程中存在的问题，问题是随着工作不断开展而逐渐呈现

出来的，在电力配网调度工作开展前期需要做好预防应对

措施，结合新时代下先进的电力系统安全质量管理理念制

定合理的解决措施，实现对电力配网调度质量管理进行有

效控制的目标
[1]
。其次，电力单位要根据当前电力行业和

电力系统实际运行情况，对绿色管理理念和经济效益进行

研究与分析。相关管理人员要落实自身的工作职责，能够

对现场电力配网调度管理工作进行规范与合理的安排，并

对配网调度所存在的问题做出有效的解决措施，确保电力

配网调度工作稳定的进行，提升整体质量与效率，以及电

力单位经济效益。 

1.2 电力配网调度管理要求 

1.2.1 电力配网调度命令的要求及对操作人员的要求 

调度员是调整电网运行，对电网供应电进行指挥的重

要人员，同时也是确保电力配网系统运行稳定、为检修人

员提供故障位置信息的基础支撑。介于调度员的重要性，

相关电力单位更应当要加强对调度员的管理，确保调度员

能够规范自身的行为，正确的使用手中的权利，严格落实

好自身职责。调度员应具备一定的反应能力和突发事件处

理能力，在出现安全事故时能够第一时间做出决策，并找

出事故发生的具体位置，并对事故出现的原因作初步的评

估，再将事故信息数据整理与归纳。当收到调度命令时，

要及时的做出正确响应，并上报和记录操作过程。还要具

有敏锐的观察能力，上级所下发的调度命令不可能是百分

之百完善，也存在一些不合理的之处，就需要调度员发现

并及时上报，将安全事故遏制在萌芽状态，对可能会酿成

严重后果的调度命令可根据实际情况灵活做出应对，将不

执行调度命令的原因报告给上级，避免这类问题再次出现。 

1.2.2 对配网调度设备的要求 

电力配网调度是以电力配网设备为中心，每台配网调度

设备均有不同调度员所操纵，为避免调度设备出现运行问题

或因设备错误操作而导致安全事故，除了定期对调度设备开

展检修与保养工作以外，还应制定调度设备管理制度，在没

有接收到有关于调度的任何命令后，都不许使用调度设备。 

1.2.3 配网调度人员管理要求 

电网突出特点就是电网与用户间的双向互动，电网可

以及时知道用户的需求，用户也可以及时了解电网的动态，

配网调度管理也将从自上而下的军队命令式管理模式向

注重交流与沟通的充分尊重用户需求的平等、互动的管理

模式转变，配网调度管理的各项工作将更加突出优质服务

的理念。调度员在工作期间内，应严格遵守规章制度，认

真做好每一件事情，要严格遵守与调度员的值班与交接制

度。调度员还应具备良好的职业素养与工作品质，调度员

正式上任前都需要先进行相关培训，树立正确的工作与安

全理念，培训结束后进行考核并合格后方可上任。 

2 电力配网调度运作管理方法 

2.1 强化人员培训 

为了提高调度人员驾驭电网的能力和水平，配 网调

度班坚持调度员岗位培训与现场培训“双管齐下”的常态

化培训办法。一方面立足于岗位，以实际操作、实际故障

为基础，通过考问、讲解和传帮带等方式，使调度员牢固

掌握本专业的基本知识和基本技能；另一方面安排调度员

到现场学习，熟悉变电站和开闭所位置、线路走向，熟悉

现场设备型号及操作规定，提高电网设备掌控力度和操作

时效，对现场设备的危险点、操作注意事项等记录清楚，

对关键点拍照，形成交流学习和培训材料，共同进步提高
[2]
。根据电网检修工作、设备缺陷、薄弱环节和重大保供

电要求，滚动修编电网应急处理预案，开展反事故演练，

着力提高调度员应急能力和协调指挥能力。其中修编预案

由调度员具体负责，班组长或部门领导审核后发布，确保

预案的可操作性，同时调度员在修编预案时对可能发生的

各种电网事故处理方法胸有成竹，提高了配网安全运行的

保险系数。开展反事故演练，针对调度员的素质差异推行

单人反事故演习模式，降低了年轻调度员的依赖性，提高

了调度员学习预案、掌握电网控制知识的自觉性和主动性，

调度员的业务能力进步明显。  

2.2 完善相关管理制度 

为了提高电力配网调度工作质量，能够对电力配网调

度安全质量管理进行有效地控制，以及降低突发事故和风

险发生率，提高电力系统整体运行效率，电力单位相关负

责人要结合实际工作情况对电力配网调度安全管理体系

不断完善优化，建立完善的电力配网调度安全操作管理流

程和质量安全检查等规章制度，电力单位和相关监管机构

必须要求做到严谨、科学合理。除此之外，还要尽力完善

责任的追究制，发生事故时要对相关责任人给予严厉的惩

罚，可以起到良好的警示的作用。在建立电力配网调度安

全质量管理体系时，可以借鉴丰富的管理经验或引进先进

的管理理念，结合电力事业实际发展情况，制定适合目前

电力实业发展与配网调度安全质量管理的完善体系，确保

制度的合理性与科学性，以此提高电力配网调度质量与供

配电效率，对电力系统运行状况进行有效控制的调度工作

人员是决定系统运行安全，确保人民群众日常生活及其社
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会稳定发展的关键因素，相关电力单位要加强调度人员的

培训，改善他们的管理理念。同时，管理人员应自主学习

管理技术，提升自我专业知识与工作水平能力，才能保证

对电力配网调度安全质量管理进行有效地控制。能够以质

量管理为工作核心，及时发现工作上存在的问题，并作出

针对性的解决措施，从而保障电力配网调度管理与系统运

行质量，以及调度人员的操作规范。 

2.3 加强信息技术的应用 

电力配网调度中，所使用要得信息比较多，并且还具

有一定的复杂性，在调度时工作人员难以对这些信息进行

准确的分析与处理，且处理后的信息缺乏准确性和有效性，

无法确保工作效率与质量。将信息技术应用于电力配网调

度中，建立电力配网调度自动化信息管理系统，工作人员

便可在短时间内获取到自己所需要的信息，还能保障信息

数据的精准性，优化传统管理模式的弊端。使用信息技术

对电力系统运行成本进行预算，以提高系统整体经济效益，

降低电力资源浪费等不良情况的发生率。倘若在调度过程

中出现安全问题，其信息技术也能够进行有效的控制与解

决，并作出针对性改进措施，更好地保证了系统运行安全

与调度工作效率。相关单位首先要做好准备工作，结合具

体情况选择科学有效的调查方法与技术，进入调度现场进

行实地考察，充分分析电力系统运行现状，以现有的管理

体系为基础，汲取与借鉴国内外先进的信息化管理系统建

设经验，将信息技术与管理体系融合在一起，构建符合电

力配网调度标准要求的信息化管理系统。 

信息管理系统的设计涵盖了多方面的内容，若条件允

许，可以适当的增加输出、输入设计，从而提高管理系统

的功能性，充分体现出信息化管理系统在调度工作中的应

用价值。随着经济的不断发展，电力系统建设规模逐渐扩

大，电力配网调度在此过程中也得到很好的发展，其调度

任务量与日俱增。电力配网调度有一定的难度，有复杂、

安全风险高等特点，同时还涉及到多项内容，十分考验调

度人员的专业性知识，因此也给电力配网调度管理带来了

一定的压力。对此，为降低管理压力，提高整体效率与质

量，电力单位需要加强信息化管理系统的构建工作。在构

建信息化管理系统中，要切实根据调度工作实际情况，包

括电网运行规划、进度和系统安全等方面，确保信息技术

与电力配网调度管理有效融合，从而提高电力配网调度信

息管理系统完善性与全面性，满足电网运行信息完整性、

可靠性的要求，实现快速查找和排除配网线路故障，缩短

配电线路故障停电时间等目的，提高配网管理水平和管理

效率
[3]
。 

2.4 提高配网管理人员的素质 

从当前的电力配网调度实际管理情况来看，在电力配

网调度中普遍存在的质量问题主要来自与管理人员综合

素质较低，工作水平有待提升。一些电力配网调度管理人

员缺乏专业的管理技术，或存在对电力配网调度管理意识

较为薄弱等问题，致使电力系统整体运行效率下降，还影

响到人们生活质量以及企业经济效益。相关管理专业类的

大学生虽然具备一定的管理知识，和较高的文化素养与道

德品质，但许多刚毕业的大学生缺乏了实际工作经验，不

能完全胜任此类工作，需要在后期进行相应的实践培训和

学习，才能保证管理质量。但因实践培训学习时间较长，

在培训过程对于电力配网调度没有做到良好的管理工作，

自然也不能保证调度管理质量，因缺乏实际管理经验在一

定程度上还降低了工作效率，增加了电力系统运行成本。

为此，要加强提高他们的综合素质和水平。可通过开展技

术问答提高调度员理论水平；通过安排调度员到现场观看

配网设备安装与检修，加深他们对配网设备的了解；通过

走访重要用户并熟悉其开闭所位置及电缆走向，强化调度

员对配网的认知深度；通过修编事故处理预案和保供电方

案，提高调度员的应急能力；采用“走出去”的培训方式，

重点学习相关单位的宝贵经验，打造一支“懂规矩、负责

任、作风严谨、执行力强”的配网调度员队伍
[4]
。 

3 结语 

综合上述，电力配网调度效率直接影响着整个电力系

统的运行安全与稳定，为避免电力系统出现运行故障，必

须要加强电力配网调度管理。相关电力单位要严格规范调

度员的行为，通过培训的方式提高他们的综合素质和道德

品质，从而促进电力事业健康发展。 
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