
 
2025 年 第 6 卷 第 1 期 

54                                                                 Copyright © 2025 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

大数据背景下企业价值链成本管理优化研究 

张爱华 

青岛海尔集团，山东 青岛 266103 

 

[摘要]随着大数据时代的发展，企业面临信息爆炸的挑战，如何在海量数据中挖掘有价值的信息，实现价值链成本管理的优

化，成为企业提升核心竞争力的关键。文中以某制造业企业为例，通过引入大数据技术，实现价值链成本管理的优化。因此，

企业首先建立全面的数据采集与分析体系，确保数据的准确性和实时性；其次，利用大数据技术对价值链上的成本进行分析，

发现多个成本优化点，如优化原材料采购、提高生产效率等；最后，加强与供应商的协同合作，降低整体成本。 
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Abstract: With the development of the big data era, enterprises are facing the challenge of information explosion. How to mine 
valuable information in massive data, optimize value chain cost management, and become the key to enhancing core competitiveness 
of enterprises. Taking a manufacturing enterprise as an example in the article, the optimization of value chain cost management is 
achieved by introducing big data technology. Therefore, enterprises should first establish a comprehensive data collection and analysis 
system to ensure the accuracy and real-time performance of data; Secondly, utilizing big data technology to analyze costs along the 
value chain, multiple cost optimization points are identified, such as optimizing raw material procurement and improving production 
efficiency; Finally, strengthen collaboration with suppliers to reduce overall costs. 
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引言 

2022 年，政府在工作报告中提出:“要加强数字中国

建设整体布局，建设全国一体化大数据中心体系，促进产

业数字化转型”。随着信息技术的飞速发展，大数据为企

业和政府部门提供了丰富的信息资源，使企业能从海量数

据中进行数据挖掘和分析，提高决策效率。然而，大数据

也给企业带来诸多挑战，如何在海量数据中挖掘有价值的

信息，提高企业价值链成本管理水平，成为企业亟待解决

的问题。 

1 大数据时代企业价值链成本管理的重要性 

在大数据时代，企业需从战略层面重新审视价值链成

本管理，借助大数据技术优化成本控制，提升核心竞争力。

从盈利能力上看，管理者通过对大数据分析，以精准掌握

市场动态，预测市场需求，从而实现产品定价、库存管理

等环节的优化，发现价值链中的冗余环节，降低成本，提

高利润。例如在价值链成本管理模式中，需要明确各个价

值活动中会涉及什么成本，成本是如何产生，一个产品的

诞生需要诸多工序，并且价值活动也会受到人为因素的影

响，导致成本计量不够准确，各类主观因素都会影响成本

核算的准确度，因此很难避免，而借助大数据技术，有效

减小主观因素带来的负面影响，能够帮助相关人员科学明

确价值活动的成本动因，让核算更具有准确性
[1]
。 

对于企业核心竞争力而言，企业借助大数据技术，实

时监测竞争对手的运营状况，分析其优势和劣势，从而制

定出更具针对性的竞争策略，优化资源配置，提高产业链

上下游的协同效率，进一步提升竞争力。例如，根据模型

结果分析数据信息，通过对比分析，以帮助企业优化各个

环节生产、运营活动，从而降低成本，比如在销售环节，

可以根据对比销售数据来分析利润信息，根据预判调整产

品价格，优化成本结构，形成竞争优势。对于企业可持续

发展，大数据技术的应用，使企业能在环保、节能等领域

的潜在商机，推动企业绿色生产和发展模式的转型，帮助

企业实现供应链的透明化，加强对供应商的监管，确保其

符合环保要求。在风险控制方面，供应链中断、市场波动

等因素影响都会对企业造成一定的风险，而大数据时代企

业价值链成本管理起到关键作用，企业通过大数据分析，

能及时发现价值链中的潜在风险，从而采取相应的风险应

对措施，帮助企业建立健全内部控制体系，提高风险防范

能力。 

2 关于价值链成本管理的内涵 

在现代商业环境中，企业要想在激烈的市场竞争如何

保持优势地位，应在降成本、提效率方面进行分析。迈克
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尔·波特提出的价值链理论为企业提供一种全新的成本管

理和竞争优势构建的视角，波特的价值链涵盖企业内部的

所有生产经营活动，从原材料的采购、产品的生产到产品

的销售，每一个环节都存在着潜在的成本节约空间。在企

业经营活动中，价值链成本管理要求通过深度研究企业产、

供、销链条来优化企业生产经营活动，企业通过深入分析

经营活动中每一个环节，找到成本控制的盲点。例如，在

采购环节，企业可以通过与供应商建立长期合作关系，实

现规模效应，降低原材料成本；在生产环节，企业可以通

过引入自动化生产线，提高生产效率，降低人工成本；在

销售环节，企业可以通过大数据分析，精准定位市场需求，

减少库存积压，降低库存成本
[2]
。 

在企业内部，价值链成本管理要求企业对所有的经营

环节进行细致的梳理和分析，从而找到原材料的采购、产

品的生产、产品的销售等各个环节成本控制的节点，并对

每一个环节的成本进行深入的了解，降低成本。而针对企

业外部，企业应关注市场的变化、竞争对手的动态、行业

的趋势等因素，例如，市场的变化可能会导致原材料价格

的波动，竞争对手的动态可能会影响到产品的销售价格，

行业的趋势可能会影响到企业的生产工艺。随着经济全球

化不断深入，企业经营受外部的冲击更大，例如新冠疫情

期间，市场的波动影响企业经营状况，导致部分企业面临

经营不善倒闭等情况，因此，如何针对供应商、竞争对手、

消费者等进行系统化分析，找出相应的改进策略具有重要

的现实价值。 

3 大数据背景下企业价值链成本管理的关键问题 

3.1 盲目投入研发资金 

企业为了追求技术创新和产品升级，投入大量的研发

资金，由于缺乏有效的成本管理，在研发过程中盲目投入

资金，未对市场进行调研，导致研发方案缺乏针对性。一

方面，企业对研发项目的可行性和市场需求缺乏充分的研

究，导致部分研发项目无法转化成实际的产品价值，无法

满足市场需求；另一方面，企业过度追求技术创新，忽视

了成本控制，导致研发投入规模过大，超出企业的承受能

力，从而企业的经营状况产生负面影响。例如，制造企业

为有效转型发展升级，过度投入技术研发资金，导致资金

链紧张，影响企业的正常运营和扩张计划。据统计局数据

显示，2022 年我国制造业研发投入达到 1.2 万亿元，同

比增长 10.8%，然而在研发资金投入的结构上，一方面，

过剩型研发投入占比过高，即企业为了追求技术创新，不

断增加研发人员、设备等资源投入，导致研发成本上升；

另一方面，研发成果转化率较低，导致研发投入与产出不

成正比。研发资金的盲目投入，导致企业在研发、生产、

销售等环节的成本不断增加，导致企业产品价格上升，增

加企业的运营成本，影响市场竞争力
[3]
。在风险方面，在

技术研发创新过程中，未能考虑市场行情、消费需求，会

让研发项目失败的风险较大，导致企业血本无归，最终产

品无法实现价值转换，企业资金链断裂。 

3.2 客户管理松散 

在大数据背景下，价值链成本管理涉及企业内部各个

环节的成本控制与优化，从而提高整体运营效率。由于客

户管理的松散性质会导致企业对客户需求把握不准确，从

而影响产品设计和生产计划的制定，因此会面临库存积压

和供应链资源的浪费，增加企业的存货成本和物流成本。

在销售和服务环节，如销售人员的时间和精力浪费在无法

转化为销售的业务上，客户服务的松散性质将会导致企业

在售后服务上投入过多的资源，如重复的售后服务和客户

投诉处理，都会增加企业的销售成本和服务成本。例如制

造企业的销售渠道包括线上销售和线下销售，每个销售人

员会负责不同的客户，需针对不同类型的客户来提供销售

服务，有时制造企业的业务比较繁忙，销售人员疲于应对，

销售效率不高，导致客户出现不满情绪，也会间接增加企

业的成本
[4]
。在市场竞争力和品牌形象方面，企业对客户

偏好把握出现偏差，会导致产品无法满足客户需求，进而

影响客户的满意度，因此企业面临客户流失和市场份额下

降的风险。 

3.3 成本管理缺少科学方法 

在大数据背景下，尽管企业拥有大量数据，由于缺乏

对数据的深度挖掘和分析，导致成本管理效果差。例如制

造企业拥有庞大的生产数据，但未能有效利用这些数据进

行成本管理，在生产过程中，企业未能对原材料消耗、生

产设备运行状态等数据进行实时收集和分析，导致生产成

本难以控制。 

在传统的价值链成本管理中，企业常聚焦于会计基础

核算方面，忽视增值环节的成本管理，导致了增值模块的

数据信息覆盖不全面，从而在优化企业价值链成本时存在

一定的障碍。随着大数据技术的发展，大数据技术规避信

息覆盖面不全的问题，但数据系统平台在进行庞大的数据

分析时，成本数据集成处理的效率低，因此在深入相关环

节结合业务特点进行成本管理时，侧重点明显不足。 

4 大数据背景下企业价值链成本管理优化策略 

4.1 优化成本管理平台技术 

企业应充分利用大数据技术，实现成本信息的全面采

集和分析，通过对内部和外部的海量数据进行挖掘和分析，

能够准确地预测市场趋势，合理规划资源，降低成本。云

计算技术具有强大的计算能力和存储能力，能够满足企业

在不同规模和业务场景下的成本管理需求，因此在需求方

面，企业借助云计算技术，实现成本管理平台的弹性扩展

和高效运算，实现企业间的资源共享，降低成本管理平台

的建设和运维成本。 

在成本控制方面，企业应引入先进的成本管理软件，

提高成本管理的自动化和智能化水平，通过引入先进的成
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本管理软件，实现成本核算、成本控制、成本分析等环节

的自动化处理，提高成本管理的效率，实现成本管理的精

细化和个性化，为企业提供更加精准的决策支持。例如制

造业企业通过引入大数据成本管理平台，实现成本管理的

精细化、智能化。该企业将采购、生产、销售等环节的数

据进行整合，利用大数据分析技术进行成本分析，发现并

解决生产过程中的浪费现象。在利用大数据平台共享功能，

通过与供应商共享数据，实现供应链协同，降低采购成本，

企业的成本控制水平得到显著提升。 

4.2 优化战略成本管理 

在当前的大数据背景下，企业若想获得竞争优势，优

化价值链成本管理，应充分利用大数据分析，深入挖掘价

值链中的成本驱动因素，从而制定出有效的成本管理策略。

在明确了成本驱动因素后，企业应根据自身情况，制定出

相应的成本管理策略，降低成本、提高效率。例如，企业

可以通过优化供应链管理，降低原材料采购成本；通过引

入先进的生产设备和技术，提高生产效率；通过提供优质

的产品和服务，增加顾客满意度，提高市场份额。例如在

明确问题根源，企业调整原材料采购计划，根据实际生产

需求进行采购，避免过量采购导致的浪费；另一方面，企

业对生产计划进行了优化，通过合理分配生产任务，减少

因生产计划不合理导致的资源浪费。在设备成本管理费用

上，企业还加大对设备的维护力度，定期检查设备，及时

发现并解决设备故障，降低因设备问题导致的生产中断和

原材料浪费。企业通过改进措施，企业成功降低了原材料

成本，提高生产效率。数据显示，企业的原材料浪费现象

得到了明显改善，原材料成本降低了 10%，企业竞争力得

到了提升。 

在经营活动中，大数据分析能帮助企业更好地理解其

价值链中的各项活动，通过分析大量的内外部数据，揭示

价值链中各个环节的成本驱动因素，并对其进行深入剖析。

例如，企业可以通过分析销售数据，发现影响产品销量的

关键因素，从而针对性地制定营销策略，提高销售额，降

低成本。因此，在企业战略管理中，需要在制定战略时充

分考虑成本管理的因素，确保战略的可行性和有效性。例

如，企业在选择新的市场时，需要考虑到该市场的成本结

构和竞争环境，以确保企业在市场上的盈利能力。 

4.3 优化产品生命周期成本管理 

在大数据背景下，企业竞争环境的加剧，企业应从战

略的高度审视价值链成本管理，以实现资源的最优配置和

价值的最大化。企业在产品设计阶段，应充分考虑成本因

素，通过运用大数据分析技术，深入了解市场需求和竞争

态势，以客户需求为导向进行产品设计；在设计过程中，

要充分考虑原材料的选择、生产工艺的优化、产品的功能

和性能等因素，以实现产品设计的最优化，从而降低产品

生产成本。 

在生产阶段，企业应采用大数据技术对生产过程进行

监控和管理，提高生产效率和产品质量，通过分析生产数

据，发现生产过程中的瓶颈和问题，及时进行调整和改进，

提高生产设备的利用效率，降低生产成本。在销售和售后

服务阶段，企业应利用大数据技术分析客户购买行为和售

后服务需求，以提高销售效率和客户满意度。客户的数据

信息，是市场的方向标，企业的发展应结合消费者需求信

息，通过分析客户数据，制定精准的营销策略，提高销售

转化率，同时企业还应建立健全的售后服务体系，提供高

质量的售后服务，提升客户忠诚度
[5]
。在产品生命周期的

各个阶段，企业都应注重数据的收集和分析，以实现成本

的有效控制。企业应对产品生命周期成本进行实时监控和

预测，发现成本控制的潜在问题和风险，及时采取措施进

行调整。加强与供应商和客户的合作关系，实现供应链的

成本优化。 

5 结语 

大数据时代，企业应充分利用数据资源，优化价值链

成本管理，通过建立大数据平台、提升数据分析能力和实

施数据驱动的成本管理策略，能在激烈的市场竞争中取得

优势。然而，大数据在企业价值链成本管理中的应用仍面

临诸多挑战，企业需不断探索和实践，以发挥大数据的最

大价值。 
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