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[摘要]质量人才是推动高质量发展、建设质量强国的基础性、战略性支撑。我国质量领域人才评价历经职业资格考试、职称评

审两个阶段，制度框架逐步完善，但仍存在人才供需失衡、区域分布不均、评审权限下放不足、评价标准偏传统、结果运用

效能偏低等问题。此文梳理质量人才评价制度演进脉络，剖析现存短板，并从顶层设计、评审管理、结果运用、区域互认、

队伍建设五方面提出建议，为完善质量专业人才评价体系提供参考。 
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Abstract: Quality talents are the fundamental and strategic support for promoting high-quality development and building a strong 

quality country. The evaluation of talents in the field of quality in China has gone through two stages: vocational qualification 

examination and professional title evaluation. The institutional framework has gradually improved, but there are still problems such as 

imbalanced talent supply and demand, uneven regional distribution, insufficient delegation of evaluation authority, traditional 

evaluation standards, and low effectiveness of result application. This article outlines the evolution of the quality talent evaluation 

system, analyzes existing shortcomings, and proposes suggestions from five aspects: top-level design, evaluation management, result 

application, regional mutual recognition, and team building, providing reference for improving the quality professional talent 

evaluation system. 
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引言 

习近平总书记强调“质量是人类生产生活的重要保

障”，质量人才是推动高质量发展、建设质量强国的基础

性、战略性支撑。党的二十届三中全会提出“建立以创新

能力、质量、实效、贡献为导向的人才评价体系”，国务

院《质量强国建设纲要》要求“完善质量专业人才评价体

系”[1]。当前我国正加快推进质量强国、人才强国建设，

质量人才数量、结构与评价机制直接关系产业质量竞争力。

本文梳理质量人才评价制度发展历程，发现问题并提出优

化路径，对壮大质量人才队伍、支撑高质量发展贡献力量。 

2 质量人才评价制度发展历程 

2.1 职业资格考试制度 

质量专业技术人员职业资格考试制度于 2000 年 12

月由原国家质量技术监督局和原人事部联合建立，参照美

国、欧洲、日本等国际通行做法，分为初级、中级、高级

三个层次，属于能力水平评价类职业资格，不强制持证上

岗，实行自愿报考。截至 2014 年底，全国累计有 75.8 万

人次参加考试，13.4 万人次获得人社部与国家质检总局共

同颁发的初中级质量专业职业资格证书。该制度与国际惯

例接轨，得到企业广泛认可，成为质量岗位能力评价的重

要依据[2]。 

2.2 职称评审制度 

2014 年，国务院下发了《关于取消和调整一批行政

审批项目等事项的决定》，取消质量专业技术人员职业资

格。随后，国内各地区逐步建立质量领域工程师职称评审

制度。截至目前，全国已有 24 个地区在工程技术职称序

列框架下，建立质量领域工程师职称评审制度。各地区质

量领域工程师职称工作的综合管理部门是省级人社部门，

具体评审条件政策由省级市场监管部门负责制定与解释。

质量领域工程师职称评审委员会由市场监管部门组织筹
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建，经人社部门备案批准后承担具体的评审工作。同时，

全国 23 个地区已明确原质量职业资格与职称的对应关系：

质量专业技术人员初级职业资格对应助理工程师或技术

员职称，质量专业技术人员中级职业资格对应工程师职称。

并且已取得质量职业资格证书的，原有职业资格可继续作

为聘任相应专业技术职务的依据，实现了职业资格与现职

称评审制度的平稳衔接。 

3 质量人才评价存在的问题 

3.1 人才供需与区域分布失衡 

3.1.1 总量缺口显著 

近五年，全国 24 个地区新增中级质量领域工程师

10570 人、高级质量领域工程师 11030 人，规模远低于会

计领域职称人才规模。截至 2020 年底，全国具备中级会

计资格的人员达 242.02 万人，高级会计资格人员 20.57

万人。从企业需求看，截至 2024 年底，我国平均每百家

制造业企业仅拥有 2 名质量领域高级工程师，相较德国的

145 人、日本的 22 人，我国高层次质量人才数量不足，

难以支撑企业高质量发展。 

3.1.2 区域分布不均 

东部地区质量领域工程师占比达 59.56%，中西部及

东北地区占比相对较低，难以匹配区域产业质量升级需求，

制约区域质量发展整体水平提升。 

3.2 制度衔接与权限下放不足 

3.2.1 职业资格与职称衔接未全覆盖 

截至 2014 年质量领域工程师职业资格取消时，全国

累计有 13.4 万人次获得人社部与原国家质检总局共同颁

发的初、中级质量领域工程师职业资格证书。自 2014 年

起，23 个地区人力资源和社会保障部门陆续发文，明确

质量领域工程师职业资格与职称的对应关系，但仍有 9

个地区未将已取消的质量领域工程师职业资格与职称进

行对应，导致当地持有相关职业资格证书的人员无法顺利

完成转评衔接，权益保障存在短板。 

3.2.2 评审权限下放滞后 

据不完全统计，工业和信息化领域、建设工程、水利

工程、自然资源工程、交通工程、安全工程、大数据工程

7 个工程系列专业已经试点将高级职称评审权下放到基

层，但在已建立质量领域工程师职称评审制度的 24 个地

区中，仅有广东省将质量领域工程师高级职称评审权限下

放至市级市场监管部门和行业协会。以山东为例，2019

—2023 年建设工程、自然资源工程行业高级工程师职称

评审通过人数分别达 6339 人、2923 人，而全行业质量领

域高级工程师职称评审通过人数仅为 1236 人，基层评审

渠道不畅，制约人才评价便利性提升和人才队伍壮大。 

表 1  山东省 16 地市部分专业工程师职称评审权限下放情况 

专业 下放地区数量 下放地区覆盖率（%） 

质量领域 0 0 

工业和信息化领域 8 50 

建设工程 9 56.25 

水利工程 8 50 

自然资源工程 7 43.75 

交通工程 8 50 

安全工程 3 18.75 

大数据工程 4 25 

3.3 评审体系有待优化 

3.3.1 评审标准偏传统 

质量人才调研数据显示，3522 人认为职称评审存在

“偏重论文、学历的倾向没有根本改变”的问题，占比

40.09%；3097 人认为存在“职称评价标准缺乏分类分层，

尤其是基层和应用实践型专业技术人员特点没有得到尊

重和体现”的问题，占比 35.25%。当前评审标准仍存在

片面追求论文数量、期刊影响因子等量化指标的问题，需

要优化职称评审标准，向质量工作的实践经验、绩效成果

等方面倾斜。 

3.3.2 评审程序待完善 

2860 人认为存在“职称评审程序繁琐，管理服务水

平不高”的问题，占比 32.55%；2637 人认为存在“不适

应多种所有制发展的需要，非公企业和社会组织职称评审

难”的问题，占比 30.01%，需要进一步优化职称评审程

序，推动提高各种类型用人单位质量领域工程师在职称申

报中的便利度。 

3.3.3 绿色通道覆盖率低 

目前，北京、上海、重庆等 15 个地区建立了质量领

域工程师职称评审绿色通道，但仍有天津、山西、辽宁等

17 个地区暂未开通质量领域工程师职称评审绿色通道，

需要进一步提高铺设率。开辟职称评审绿色通道有利于为

更多的突出贡献人才提供快速获得职称，从而提高社会地

位和经济待遇，更好地发挥自己的专业能力和创新潜力。 
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表 2  部分地区质量领域工程师职称评审绿色通道路径 

地区 路径方式 

内蒙古 对长期在艰苦边远地区和基层一线的专业技术人才，侧重考察实际工作业绩，适当放宽学历和任职年限要求。 

上海 对创新业绩突出、成果显著的优秀中青年专业技术人才，在申报高一级专业技术职称评审时可突破学历、任职资历要求。 

江苏 
组建江苏省高层次和急需紧缺人才高级职称考核认定委员会，针对高层次和急需紧缺人才，突出品德、能力和业绩评价导向，注

重业内、社会和市场认可，不唯学历、不唯资历、不唯论文，可直接考核认定为高级职称。 

浙江 
制定“一事一议”制度，成立高评委常设评审组织，对从省外调入的高级工程师及引进的高层次、紧缺急需等人才，一事一议、

随到随评，建立了优秀人才的职称申报绿色通道。 

山东 对业绩突出、作出重要贡献的人才，在申报高级职称时可放宽学历和年限要求。 

四川 
对工作业绩、能力、水平和贡献等达到高级职称申报条件的优秀青年人才，不受学历、资历、职称层级等条件限制，可申报高级

职称评审。 

宁夏 
本专业 2 名被聘任为正高级职称且在专业技术岗位工作 5 年以上的专家实名举荐，或宁夏工程系列高级职称评审委员会专家组评

审推荐，可破格申报评审相应级别的高级职称。 

3.4 评审结果运用效能偏低 

3.4.1 聘任落实不到位 

22.82%的用人单位未将职称评审结果作为岗位聘任

的核心依据，其中事业单位占比 4.51%、国有企业占比

9.96%、其他类型单位占比 40.34%。18.67%的用人单位存

在“评而不聘”现象，事业单位未聘任占比 34.99%，国

有企业占比 15.49%，其他单位占比 4.31%。25.22%的质

量人才反映单位聘任中仍存在论资排辈问题，职称评审对

职业发展的支撑作用未充分发挥。 

3.4.2 激励机制衔接不紧密 

部分单位在岗位设置、工资管理与职称改革的协同度

不够，尤其是民营企业对职称评审工作重视程度不足，缺

乏配套的薪酬、晋升等激励措施，导致企业专业技术人员

申报职称的意愿偏低，削弱了评审制度的激励导向作用。 

3.5 职称评审相关突出诉求亟待回应 

3.5.1 基层业绩认定难 

县级以下技术机构和企业的基层一线从业人员主要

从事应用性较强的质量工作，在科研项目、学术论文等业

绩成果方面相对薄弱，在申报高级职称时面临较大障碍，

亟需建立适配基层实际的评价标准。 

3.5.2 跨专业申报受限 

调研显示，上海、浙江 2 地在质量领域工程师评审中

对申报人员所学专业有限制，导致部分长期从事质量领域

工作但学历专业不匹配的人才，因申报专业与学历专业的

匹配要求，难以顺利参与职称评审，希望评审时淡化专业

限制，综合考量工作经历、业绩成果等核心因素。 

3.5.3 评聘分离落实不充分 

部分单位受岗位职数限制，符合评审条件的人员无法

正常申报，已取得职称资格的人员难以聘任到相应岗位，

人才职业发展通道受阻，呼吁全面实行评聘分离，保障符

合条件的人员均能获得评审机会。 

4 深化职称评审制度改革的政策建议 

为深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，有效破解

当前质量人才队伍建设面临的制度性障碍，基于制度调研

和国际先进经验，提出以下政策建议。 

4.1 强化顶层设计，统一制度规范 

由市场监管总局会同人社部统筹制定国家层面质量

领域工程师职称评审标准，明确专业分类、评价指标和等

级要求，突出评价专业技术人才的业绩水平和实际贡献，

不设学历专业的限制，为各地出台和优化地方实施细则提

供统一规范的指导，解决区域间评价标准不一致问题。鼓

励各地区明确质量职业资格与职称的对应关系，实现全国

范围内职业资格与职称的全面顺畅衔接，保障人才职业发

展权益。 

4.2 优化评审管理，提升服务效能 

省级市场监管部门会同人社部门科学界定职称评审

权限下放标准，将高级职称、中级职称评审权下放至符合

条件的市级市场监管部门，推动高校、科研机构、大型国

企和人才密集的事业单位按管理权限自主开展评审，将自

主评审结果报省级人社部门备案。省级人社部门强化评审

工作监管，对不能正确行使评审权、无法保证评审质量的

单位，暂停其自主评审资格直至收回评审权。鼓励质量领

域工程师高级职称评审委员会依据规定，对在质量、计量、

标准化和检验检测等领域突破关键核心技术、作出重大

贡献的工程技术人才，允许破格申报副高级工程师职称；

荣获中国质量奖、省长质量奖个人称号的人才，允许破

格申报正高级职称，充分发挥绿色通道对优秀人才的激

励作用。 
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4.3 强化结果运用，激发人才活力 

推动评聘结合与激励机制深度衔接，引导各类用人单

位将质量领域工程师职称与岗位聘任、薪酬分配、职务晋

升直接挂钩，鼓励用人单位聘任高级质量领域工程师担任

首席质量官、首席标准官、质量安全总监、质量经理等关

键岗位，提升职称的“含金量”。加大企业引导力度，出

台专项政策指导民营企业建立职称激励机制，将职称评审

结果纳入企业资质升级、项目招投标等考核指标，提高企

业对质量领域职称评审的重视程度，激发企业从业人员申

报积极性[3]。 

4.4 推进区域协同，实现全国互认 

总结推广京津冀、江浙沪、川渝等地区的互认经验，

建立全国统一的质量领域职称互认机制，明确互认流程和

标准，扩大区域互认范围，实现跨区域流动人才无需复审

复评，直接按岗聘用。 

4.5 加强队伍建设，提升评审质量 

开展评审专家系统性培训，每年分批分类组织评审工

作人员和专家参加业务培训，统一评审标准理解和执行尺

度，提升评审队伍的专业素养和职业道德水平。通过多维

度、多层次的监督机制，强化对评审全过程的监管；建立

评审诚信档案和违规惩戒制度，对评审过程中的违规行为

严肃追责；强化评审全过程公开透明，主动接受社会监督，

确保评审工作公平公正；建立评审机构综合评估和动态调

整机制，持续提升评价质量和公信力。 

5 结语 

完善质量领域人才评价体系是建设质量强国的重要

制度保障。通过顶层设计统一标准、下放权限提升便利度、

优化评价突出实绩、强化运用激发活力、推动互认促进流

动，可有效破解当前质量人才评价堵点，加快打造一支结

构合理、素质优良、支撑有力的质量专业人才队伍，为高

质量发展提供坚实人才支撑。 
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