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[摘要]当今社会，管理知识的普及是经济可持续发展的先导。一个国家、一个企业、一个自主团体乃至一个家庭，能否发展

或取得某种成就，关系到决策者和领导人物对管理知识的吸收和落实相关。本人喜欢管理这门学科，因为它也是一门艺术。

由于管理工作所具有的复杂性和挑战性，许多人直觉地认为管理是一门艺术，有许多组成部分和科学。而企业的文化管理与

制度建设在管理学科中扮演着越来越重要的角色。 
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Abstract: In today's society, popularization of management knowledge is the forerunner of sustainable economic development. 

Whether a country, an enterprise, an autonomous group or even a family can develop or achieve certain achievements is related to the 

absorption and implementation of management knowledge by decision makers and leaders. I like the subject of management, because 

it is also an art. Due to the complexity and challenge of management, many people intuitively believe that management is an art with 

many components and sciences. The enterprise culture management and system construction play an increasingly important role in 

management discipline. 
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企业要想长期发展，就必须有自己的核心竞争力，而领导力是核心竞争的形式之一。企业文化是企业竞争的重要

手段，企业文化在企业发展和管理中起到非常重要的作用，是企业管理的最高层次，企业文化是企业的一种行为模式，

必须规范员工的行为。企业是“活的社会生态系统”，制度是“活的游戏规则”。管理制度能否在企业中发挥生动的作

用，不在于文字如何书写，而在于“活的制度”与“活的企业”能否交融互补。 

首先，在企业管理中，强大的领导力和执行力对企业的发展有很大的影响。领导者是一个企业的核心和精神支柱，

一个拥有独特魅力以及合格的领导者来说对员工的积极性有很大的影响。他能驱动整个团队变得更强大，比如激励员

工积极进取，保证企业高效、平稳运行。 

在棋界有句话说“一着不慎，满盘皆输，一着占先，全盘皆活”。1960 年，李·艾柯卡福特公司副总裁兼总经理，

他观察到，以年轻人为代表的社会创新力量在上世纪 60 年代正式形成，将对美国社会和经济产生不可估量的影响。艾

柯卡认为，在设计新车型时，应该把年轻人的需求放在首位。在他的精心组织和多次改进下，这辆新车最终于 1962 年

底定型。它看起来像一辆长鼻子、短尾巴的跑车，满足了年轻人的运动和刺激心理。而且这种车的价格很便宜，只有

2500 美元左右，大多数年轻人都能买到。最后，这种车还取了一个让年轻人遐想的名字“野马”。1964 年 4 月，在纽

约世界博览会期间，“野马”正式出现在市场上。在此之前，福特汽车对此发表了很大的舆论，并掀起了“野马”热。

在销售的第一年，客户购买了 41.9 万辆野马，创下了美国汽车行业的最高纪录。“野马”的出现和巨大的成功，显示

了亚科卡卓越的商业决策能力。从此，他在美国商界声名鹊起，并荣升为福特汽车公司总裁。因此，拥有优秀的领导

者是相当重要的。 

其次，在企业管理中，良好的管理者固然重要，但一个企业的企业文化也是必不可少的，企业文化会影响企业的

每个选择和决策，他就像企业共同体的血液一般，一个不经意间就影响着整个企业的发展和前景。企业文化的血液质

量似于人类的血液质量，它决定着整个企业生命力的旺盛和持久性。 

毫无疑问，谷歌是世界上互联网公司的佼佼者，可以说是互联网行业的标杆。是因为谷歌它自身拥有“独特”的
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企业文化，它独特的企业文化也让很多企业纷纷效仿，但是，这种模仿是肤浅的，并没有深层次的理解其文化深层的

含蕴。 

“不作恶也能盈利”解释了谷歌以用户利益为准则的企业文化，李开复曾说谷歌的文化是：一帮穿着短裤且热情

洋溢的年轻人，他们有着极大地热情投入到新技术创新领域中去。谷歌非常执着于对诚信的追求，还关注员工的自由、

透明和平衡他们之间的关系，一直遵循着先让顾客满意的原则，然后才考虑收不收费用这个问题。在谷歌，员工们不

仅可以享受全天免费食物，还可以随时去健身房，同时还可以获得日托服务、公园医疗服务、游泳池周围游泳、带猫

狗上班等。在谷歌，鼓励员工提出问题，说出自己的想法。努力建立和保持一个开放和诚实的沟通文化，并定期提供

和寻求建设性的反馈。当遇到问题时，不用去猜测，可以大胆的提出问题。当与同事相处不融洽时，犯了很大的错误

时，可以很坦白的承认错误，不用遮遮掩掩。从上到下的透明度是谷歌的成功关键。收入不是谷歌所关注的重点。谷

歌更看中的是未来。谷歌一直走在世界互联网的最前端，是互联网的风向标，因为它一直在扮演着变革的角色，谷歌

首个推出的免费模式打破了以往的传统模式，给予互联网市场一个很大的冲击，它的用户思维点醒了国内外众多的创

业者，并成为了互联网经济的典型模式，先让用户免费体验，再由用户创造企业价值，进而带来收益和利润。“创新”

是谷歌生存的目标，但赚钱并不意味着创新，真正的创新与赚钱无关。以创新核心价值观，建立企业行为规范、员工

创新行为政策、工作环境安排、工作时间安排、薪酬福利等，确保企业产品不断创新升级。因此，企业文化是企业的

源动力，对员工有一种无形的推动力。 

最后，在管理方面，没有合理的制度，企业难以确保能有效地运转，想要提升企业的整体竞争力，就必须利用合

理的制度作为保障。制度建设是企业运转的重要保障，完善的制度也是管理最有力的支持。 

其中，美国 3M 公司的内部鼓励创新制度是值得学习的，美国 3M 公司是全球最富有创新精神的企业之一，其长期

坚持的创新价值观是：无论过去、现在还是将来，3M 公司的做法与众不同的地方就在于公司相信，无拘无束而富有创

新的设想，终究会得到报偿的。3M 公司不会轻易去否定任何一个设想，公司规定，一个新的想法如果在公司内部找不

到归宿的话，那设想者可以利用 15%的工作时间去证明自己的设想是能够成立的，如果项目的资金量短缺，需要公司的

帮助，那么可以申请不超过 5 万美元的创业基金。公司制度有明确规定：创业失败者是不需要承担责任的；允许创业

失败，但不允许不创新；公司能够容忍错误的发生，才可以不断地去创新。公司还设立了不同凡响的新事业开拓组，

新事业开拓组有高度自主权，整个小组从初创开始，直到最后产品展出为止，他们始终在一起。其中的具体做法是：

把小组成员当成一个团队来进行分配任务，把产品投放到市场，然后让整个团队成员跟进这个产品项目，只要团队的

绩效能达到公司的标准就可以获得奖励，如果没有达到目标，那么职位和薪水就不变。还有独特的创新奖励制度，如

果是个人参与一项新事业的开发，那么他的职位和薪水会随着他的绩效增加而提高。例如一名工程师，如果他开发的

产品销售额达到 500 万美元时， 

他所在的小组就可以成为独立的产品部门，他就可以成为这个部门的经理。当产品销售额达到 7500 美元的时候，

他整个团队就可以成立新的事业部，他就可以担任这个事业部的总经理。如果他不想当总经理的话，另外有准备其他

的奖励。 

正因为 3M 公司有一套行之有效的创新激励制度，才保证了公司在长达几十年的时间里创新不断，硕果累累。因此，

制度建设是企业发展的活力源泉，是企业发展壮大的必然选择。 

一只狮子带领的羊群能够打败由一只羊带领的狮群。由此可见，领头人是团队的强大支点，他代表了整个团队的

战斗力和体现整个团队的精神面貌。而企业管理的最高层次是文化的整合，企业管理的每一个环节都受到文化的影响，

企业文化是组织行为和管理的驱动力。同时制度是企业存在的基础，一份规范的制度有利于体现企业管理的公平性和

公正性，让员工更愿意在公平、公正的环境中去参与工作和提升，同时必不可少的激励制度也是企业留住和吸引人才

最为有力的武器。 
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