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铁路劳动定额定员管理信息系统建设与应用的初步探索 
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[摘要]随着信息技术在管理上越来越深入而广泛的应用，管理信息系统的实施在技术上已逐步成熟。本篇文章通过阐述规范

铁路劳动定额定员管理对企业发展的重要意义，论证了建立铁路劳动定额定员管理信息系统的重要性，并通过对现有的劳动

定额定员管理的问题分析创建一套行之有效的劳动定额定员管理信息系统的设计方案。 
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Abstract: With the more and more in-depth and extensive application of information technology in management, the implementation 

of management information system has gradually matured in technology. This paper expounds the significance of standardizing 

railway labor quota management for enterprise development, demonstrates the importance of establishing railway labor quota 

management information system, and creates an effective design scheme of labor quota management information system by analyzing 

the existing problems of labor quota management. 
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1 劳动定额定员管理的意义 

劳动定额定员管理是现代企业社会化大生产和科学管理的必然产物，它是以加强企业内部管理、提高经济效益为

目的，对企业经营、生产活动及财务管理过程进行规划和控制的一种活动，是经济管理的一个组成部分，在现代企业

管理中发挥着重要的作用。规范的劳动定额定员管理体系是指运用各种科学的运筹方法提供管理信息，便于管理部门

掌握全局，有效地管理企业生产经营活动。 

劳动定额是编制计划的基础，是组织生产、提高劳动生产率的手段，是搞活内部分配、衡量贡献大小的尺度，是

实行经济核算、提高企业效益的前提，是制定定员的科学依据。企业通过贯彻劳动定额标准，不断挖掘劳动潜力，能

够最大限度地减少劳动消耗，以较少的劳动投入获得较大的劳动产出，不断促进企业劳动生产率和人员技术业务水平

的全面提高。 

2 建立劳动定额定员管理信息系统的重要性和必然性 

劳动定额工作和其他技术工作一样，是一项严谨的科学工作，同时也是企业的一项基本工作。长期以来，劳动定

额的统计管理都是通过人工进行，使用价值不高，数据查找和利用都十分困难，加之劳动定额数据量庞大、变动情况

复杂，又缺乏对数据进行有效分析和评估的工具，难以进行准确的定额调整统计，导致信息反馈不及时、不到位，使

劳动定额管理原有的历史数据的准确性和科学性处于持续的滞后状态，劳动定额管理受主观因素影响大，数据的准确

性差，劳动定额定员管理效果不容乐观。 

由于劳动定额的统计分析工作是一项复杂的系统工程，基础数据量庞大，且新设备、新技术、新工艺等不断应用，

劳动定额也需及时作相应调整，依赖人工完成不仅时间无法满足，其准确性也无法保证。其自上而下的管理意识的先

进性和自下而上的定额数据统计分析的滞后性之间的矛盾成为了制约劳动定额定员管理有效实行的瓶颈。随着企业信

息化建设步伐的推进，建立适应当前发展形势的通用型的劳动定额信息统计分析的管理系统成为必然趋势。 

3 劳动定额定员管理信息系统的需求分析和方案设计 

为了使劳动定额定员管理信息系统成为一套功能完备的对劳动定额、劳动定员、安全生产、收入分配的管理和结

算体系，需对各类作业制定标准化的作业流程，理顺各部门、工种间的协调配合管理，并对软件系统提出如下要求： 
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（1）构建工时定额汇总表：实现对各类工种、工作根据标准化作业进行工时的累加换算。 

（2）构建运输岗位分布表：实现对铁路运输作业中的铁路行车、调车、客运等岗位的数据采集。 

（3）构建工作量汇总表：实现对日、周、月、年等时间单位内产生的工时的统计，为定员管理提供数据基础。 

（4）构建工时变更明细表：实现对标准化作业工时管理的实时更新，保证工时的准确性。 

（5）构建完工劳动定额结算表：实现对完工作业的作业工种、作业人员、作业种类的信息管理。 

（6）构建非标作业劳动定额结算表：实现对非标准化作业或临时任务的劳动定额结算统计。 

（7）构建员工管理明细表：实现对人员信息、岗位（工种）信息等的管理。 

（8）分类保存汇总数据：实现各类数据的保存，并支持模糊条件查询，以备数据统计分析时利用。 

设计方案完成后，为配合程序设计，需建立用户需求分析实例表，将系统需完成的任务更加具体化和公式化，为

程序设计创造良好条件。为此，需明确各子系统的具体内容： 

（1）工时定额管理：标准化作业流程对应的工时信息的增、删、改、查、累加、报表输出功能。 

（2）运输生产管理：依据列车运行图、运输生产计划，进行作业情况管理，根据运输作业数据的累积，完成对运

输组织效率分析。 

（3）工作量管理：根据给定时间条件（时间单位为“天”），对已完成作业进行分类查询、累加、图形化分析、报

表输出功能。单位时间工作量=SUM（选定时间内定额工时）+选定时间内非标作业工时。 

（4）非标作业管理：非标作业工时信息的增、删、改、查，并能够与工时定额管理、工作量管理、员工信息管理

进行信息共享，联动。 

（5）员工管理：人员信息的增、删、改、查，联动岗位信息、工作量和非标作业信息。 

（6）岗位（工种）管理：岗位信息的增、删、改、查，功能权限的赋予，与员工信息联动。 

（7）用户管理：登录账号和密码的增、删、改、查，与岗位和员工信息联动。 

4 程序设计 

4.1 软件架构文档 

为适应程序开发，使软件开发完成后最大限度符合设计预期，需要将现实的工作流程转换为可编程的模块化需求，

由此产生了《项目/软件需求说明书》。他能够对所开发软件的功能、性能、用户界面及运行环境等作出详细的说明。

该说明书应给出数据逻辑和数据采集的各项要求，为生成和维护系统数据文件做好准备。 

4.2 劳动定额定员管理信息系统的功能描述 

本系统主要功能是对标准化作业/非标作业与工时、作业与物资、工时与完工人员之间的信息进行逻辑化管理，并

附带数据的统计、分析、查询功能。其功能模块如下图所示： 

4.3 系统设计 

（1）系统架构设计 

该系统架构设计采用多层分布式的 DNA 架构，即 B-S 结构的分布式应用程序。应用程序安装在服务器上，客户端

不需要配合安装任何程序，仅需通过浏览器访问服务器端，就能够完成对系统的操作，减少了对使用者的条件限制，

并且减轻了维护的工作量，极大的提高了程序的安全性和稳定性。由于数据的存储、逻辑处理均在服务器端执行，能

够适应不同系统的客户端，如台式计算机的 Windows 系统、和移动端手持机的 Andraid 系统、IOS 系统等。 

（2）系统执行逻辑设计 

该系统采用三层架构，分别为数据层、应用层（逻辑处理层）、表示层（用户服务层）。 

用户通过浏览器访问 Web 服务器，Web 服务器与数据库服务器连接。用户的各种操作命令通过浏览器发送至 Web

服务器，由 Web 服务器执行，若遇到与数据库有关的指令，则由 Web 服务器交给数据库服务器进行解释执行，并将结

果返回给 Web 服务器，由 Web 服务器发送给用户。 

4.4 系统技术特点 

（1）系统应用目标明确 

该系统的目标是创建和发布标准的 XML 模式，这样在用户各单位、各部门之间能够通过这种标准模式交互而不再

需要各种复杂的数据转换。同时，通过把 ASP 和 XML 进行结合的方式能够创建强有力的多层应用系统。 
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（2）数据下载便利实用 

随着该系统的应用，需要生成大量的统计分析报表。由于单位间分工不同，部门间职责不同，与其相关的数据也

有所不同，致使报表种类繁多，变化因素复杂。为了适应不同的工作要求，需要在系统功能中提供报表生成和下载功

能，即将所有存放在数据库中的工时定额数据、工作量数据、物资数据、人员信息等按用户需求生成报表，并能下载

到电子表格中，以文本形式通过网络传输至各相关单位、部门，便于各单位、部门依据各自的工作性质和特点使用所

需的信息。 

 

图 1  劳动定额定员管理信息系统的功能描述 

5 劳动定额定员管理信息系统的应用效果 

该系统能够根据任务派发及完工工作量，通过对标准工时及非标工时、物资使用信息的联动，精确的完成各类统计

分析，极大的减少了定额管理人员的工作量，并且其生成的各类报表能够对工作量管理、定额工时管理、定员管理、运

输生产管理等提供丰富详实的数据基础，对企业生产组织、岗位调剂、人力资源分配、经济核算等方面起到积极的作用。 

6 结束语 

铁路劳动定额工作是铁路企业科学管理不可缺少的一项基础工作。建立规范的成本管理体系，建立适应企业经济

运行模式的劳动定额定员管理信息系统，是企业有效组织运输生产，合理控制运输成本，适应市场发展要求，也是现

代企业必须具备的信息化管理手段。该系统的建立，将为企业经营生产、运输管理及成本管理创建良好的软件环境并

提供有效保障。 
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