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国企深改背景下企业档案管理创新措施探讨 
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[摘要]面对新时代的新发展改革形势，国企对档案管理工作的要求逐年提高。要提升档案管理质量的真正水平，需要实际工

作中，转变思路，创新工作模式，全方位提高管理创新的质量水平。改变观念陈旧的传统企业档案管理思维，用科学发展的

眼光，提升管理不到位的问题。要从整体质量上提高档案管理的水平，改变档案管理的传统法则，为实现管理创新目标重要

举措攻城拔寨。 
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Abstract: In the face of the new development and reform situation in the new era, the requirements of state-owned enterprises for 

archives management are increasing year by year. In order to improve the real level of archives management quality, we need to 

change our thinking, innovate the working mode, and improve the quality level of management innovation in an all-round way, change 

the old concept of traditional enterprise archives management thinking, with the perspective of scientific development and improve the 

management is not in place. We should improve the level of archives management from the overall quality, change the traditional rules 

of archives management and take important measures to achieve the goal of management innovation. 
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1 国企改革背景下企业档案管理创新的重要性 

1.1 促进管理现代化 

面对深入的企业改革，需要管理层对档案管理创新也予以高度的重视，只有这样才能保证企业更好的满足现代化

发展的要求。档案管理工作作为企业管理的一个重要环节，其对企业的健康发展是非常重要的。因此为了更好的提高

档案管理的质量，企业管理层就必须要转变传统的管理理念，从创新角度融入新的管理理念和管理技术，使其与现代

化企业发展保持高度一致，只有从根本上对档案管理工作进行强化，才能使其提升一个水平。通过建立科学的档案管

理目标，实现现代化档案管理方式，也为其他业务的发展提供有效的保障。 

1.2 提高企业竞争力 

国有企业要实现可持续发展，就必须要对档案管理工作予以足够的重视，并且严格按照要求来对档案管理工作进

行有效的落实和完善，为提高企业竞争力发挥重要的作用。在企业档案中会含有企业重大经营活动的详细情况，可以

说是企业发展的一个重要写照，是企业经营的经验积累以及创新发展的珍贵资料。因此通过对这些资料进行科学有效

的管理，能够为企业的发展提供更加可靠的保证，促进企业竞争力的提升。档案管理工作也是企业改革的一个重要说

明，对企业日常管理工作的开展起到很好的参考作用，因此对国有企业进行档案管理创新时非常必要的
[1]
。 

1.3 提高档案管理规范化 

对档案管理工作进行创新优化也是现代市场经济发展的要求，在企业的发展过程中，需要其从多个角度来对企业

管理方案进行优化和创新，而档案管理就是其中至关重要的一个环节，通过结合现代化的管理技术和新理念，来对档

案管理工作进行改革创新，促进其向着规范化的方向发展，为企业的稳步发展奠定良好的基础。 

2 国有企业档案管理存在的问题分析 

2.1 企业档案管理制度亟待完善 

当前很多国有企业在档案管理制度方面还存在很大的不足，而且缺乏规范性，档案管理制度不健全，虽然随着改



 

2021 年 第 2 卷 第 2 期 

40                                                                 Copyright ©  2021 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

革的不断深入有一些国有企业都认识到了档案管理的重要性，但是管理力度却没有提高，依旧存在管理制度落后陈旧，

没有及时建立完善的档案管理流程和规范标准，因此使得遇到档案管理问题或矛盾时没有可靠的制度作为依据，标准

也非常的模式化，操作性不高。 

2.2 管理人员综合素质低 

本身档案管理工作具有复杂性，各类档案除了要分门别类的细化之外，对管理人员的综合素质标准也很高，因为

档案除了人力、公文、书信之外，还有运营、建设、技术等多方面的内容，想要胜任档案管理工作，大量的知识储备

必须具有，要涉及对企业的运营、建设、技术等方方面面的知识积累。可现实中，大量一专多能型人才被放置在企业

的经营领域，究其原因还是对于企业档案管理等政工方面工作不够重视，薪资水平的差别较大，综合素质较高的人才

落户存在实际困难。除此之外，较多企业并没设立专门的档案管理部门，档案管理工作被很多其他部门的员工兼职，

即使有专职档案管理员，因晋升渠道的缺乏畅通，降低了管理员的积极性。如若企业对档案管理工作的专项培训再不

到位，更让档案管理工作的质量雪上加霜。 

2.3 企业档案管理信息化程度亟待提升 

首先在档案管理工作中，管理层对档案管理数字化以及信息化的重视度不够，所以所匹配的管理设备也非常不足，

或者是没有能够进行及时的更新换代，因此严重影响了档案管理的信息化水平；其次就是企业没有建立数字档案室，

很多企业的档案管理依旧是线下纸质传统的手工公文管理模式，没有能够把先进的 OA 办公自动化系统运用到电子公文

进行归档；还有一些企业的管理平台和 OA 系统的兼容性不好，导致其在信息衔接、推动以及查询是经常会出现问题，

严重影响了工作效率和管理的质量。 

2.4 部分国企档案管理工作的技术手段相对落后 

当前信息技术在各行各业中都得到了很好的运用，尤其是一些数据信息方面的工作几乎都实现了与信息技术的有

效运用，但是在国有企业档案管理工作中，却没有实现这一点，不仅没有对信息技术予以有效的利用，而且技术安全

也有很大问题，因此导致信息管理工作没有真正发挥应有的果效。甚至有一些国有企业档案室没有给工作人员配置电

脑，或者是配置了电脑却没有配置相应的档案管理软件，导致员工在档案管理时只能进行人工检索，管理的效率非常

低下；管理工作缺乏智能化管理水平，不仅档案收集工作非常困难，而且整理和保存能力也非常不足，所以当前国有

企业面临的一个重要问题就是需要不断加强档案管理建设和管理的能力
[2]
。 

3 国企改革背景下企业档案管理创新的措施 

3.1 转变档案管理观念 

企业的管理层要转变思想，提高对档案管理工作的重视度，将其作为企业工作中的重要内容进行管理。作为企业

经营发展的重要见证，档案也是企业改革的重要依据，因此企业领导要从思想上重新认识档案管理的价值，并且在日

常管理工作中对档案管理加大宣传力度，让更多的员工也认识到档案管理的重要价值。在实际开展过程中，为了确保

档案管理工作能够执行良好，企业领导层则要深入到各个部门对执行情况进行仔细的考察，并且依据各个部门的执行

情况来制定与之对应的管理方案，从而将档案管理贯彻到实处。 

3.2 确立档案管理信息化目标 

当前信息化技术得到了迅速的发展，而档案管理实现信息化也是一种必然趋势，信息化技术在档案管理中的应用

能够在很大程度上提高管理的效率和质量。因此国有企业领导层要不断加大档案管理信息化建设的投入力度，从基础

设施方面完善信息化建设。在这一过程中要将信息化与档案管理的实际进行有效的结合，将相关信息录入到数据库，

把纸质文档转化成电子文档进行存档，提高档案保存的年限和管理工作的效率。只有做好档案信息化建设的基础工作

才能更好的满足当前信息化建设的目标
[3]
。 

3.3 创新档案管理的方式方法 

首先，通过档案管理系统来提高档案管理的水平，尤其是对于一些较大的集团企业来说，可以通过远程操作的方

式来对下级单位的档案管理工作进行监督和指导，这样不仅跨越了时间和空间的限制，而且还提高了集团公司档案管

理的调度能力。其次就是对档案管理系统进行科学的利用，将档案进行科学的划分，以便于企业管理者利用档案系统

实现对档案的查阅、检查，由此为领导层做出决策做出有效的辅助。 

3.4 打造高素质档案管理人才 

首先管理层要从思想意识上对档案管理工作予以高度的重视，只有在此基础之上才能实现对档案管理工作的升级，
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同时还能对高素质档案管理人员进行吸引，使其加入到企业档案管理工作中；其次就是积极引进专业的档案管理人才，

让专业的人才去从事专业工作，充分发挥专业档案管理人员的价值，从根本上提高档案管理工作的质量和效率。还需

要定期对档案管理人员开展培训工作，培训内容除了与专业相关的知识以外，还需要对企业的相关规定、国家法律法

规等内容进行培训，使其能够对档案管理工作有更加清晰的认识，并且以更加专业的工作方式投入到管理工作中，在

培训工作完成以后还要对其进行考核，同时依据考核结果来进行奖惩，由此来激发档案管理人员的积极性。以更饱满

的热情投入到档案管理工作中。 

总之，在市场经济发展背景下，国有企业档案管理工作也面临着新的挑战，不管是在管理的内容，还是在管理的

方式上都需要进行创新，尤其信息化技术异常发达的今天，传统的档案管理技术已经无法与现代化企业发展的步伐保

持一致，因此企业领导层必须要转变思想，建立完善的档案管理体系，引进先进的管理技术，运用信息化技术手段来

提高档案管理的水平，使其更具现代化、科学化，与企业发展保持协调一致，为企业发展提供更加可靠的数据支持，

提高企业竞争力。 
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