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建设工程质量监督管理模式创新与实践研究 
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[摘要]随着我国城市化推进速度不断加快，建设工程质量问题愈发受到社会各界的关注，质量监督是保障工程安全、促进建筑

行业健康发展的重要环节，其管理模式的创新与实践格外重要。从质量监督站的角度出发，全面分析当前建设工程质量监督

管理的现状以及存在的问题，深入研究现代质量管理理念与信息化技术对监督管理模式的作用，着重说明智能监督平台建设、

全过程动态监督、多方协同机制等创新实践路径，结合实际情况展开分析，最后给出优化质量监督管理模式的建议，为质量

监督站提高监管效能、推动建筑行业高质量发展提供理论依据与实践指引。 
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Abstract: With the continuous acceleration of urbanization in China, the quality of construction projects has received increasing 

attention from all sectors of society. Quality supervision is an important link in ensuring project safety and promoting the healthy 

development of the construction industry. The innovation and practice of its management mode are particularly important. Starting 

from the perspective of the quality supervision station, comprehensively analyze the current situation and existing problems of 

construction project quality supervision and management, deeply study the role of modern quality management concepts and 

information technology in the supervision and management mode, and focus on innovative practical paths such as intelligent 

supervision platform construction, whole process dynamic supervision, and multi-party collaboration mechanism. Based on the actual 

situation, analyze and provide suggestions for optimizing the quality supervision and management mode, providing theoretical basis 

and practical guidance for the quality supervision station to improve regulatory efficiency and promote high-quality development of 

the construction industry. 

Keywords: construction project; quality supervision and management; mode innovation 

 

引言 

建设工程的质量状况，一方面关乎建筑物能否安全地

投入使用，另一方面也是确保人民群众生命财产安全以及

城市能够实现可持续发展的关键基石。近些年来，随着建

设项目数量持续增加，而且技术复杂程度也在不断提升，

在这样的情况下，传统的质量监督管理模式就面临着不少

的难题。质量监督站作为处于基层的质量监管主体，有着

保障工程质量、规范施工行为以及推动行业标准得以执行

等重要职责。不过，传统监督方式所存在的种种局限性慢

慢凸显出来了，像人力资源方面存在短缺情况、监督技术

手段较为落后、协同监管机制有所缺失等等这些问题，对

监督效果的提升造成了极为严重的制约作用。在这样的背

景下，创新质量监督管理模式已然成为推动建筑行业完成

转型升级以及达成质量安全保障目标的迫切需要。本文依

据质量监督站实际开展的工作，聚焦于监督管理当前的实

际情况、存在的各类问题以及创新所涉及的理论基础等方

面，全面且细致地总结了创新实践探索所取得的成果，希

望能够为未来的质量监督管理工作给出有效的路径指引

以及策略方面的有力支撑。 

1 建设工程质量监督管理现状分析 

当前，我国建设工程质量监督管理正逐步从传统单一

的现场检查模式朝着多元化、智能化管理方式转变。质量

监督站作为具体的执法主体，肩负着监督施工过程、检测

工程质量以及协调相关部门等诸多职责。在实际工作当中，

监督站已经构建起相对较为完善的法规体系与管理流程，

清晰明确了各方责任主体，并且强化了针对违法行为的处

罚力度。与此信息化技术的应用也逐渐变得更为普及，像

质量管理信息平台、移动执法终端这类工具的运用，切实

提高了监督工作的效率，同时也增强了数据的透明度。除

此之外，监督站还积极引入第三方检测机构来参与质量评

估活动，以此进一步增强监督工作的客观性以及权威性。

即便如此，监督管理依然面临着人力资源存在局限、技术

装备有所欠缺以及部分地方执法不够严格等一系列问题，

这些问题对监督的深度以及广度都产生了影响。从整体情

况来看，质量监督管理正朝着信息化、科学化的方向不断

发展，监督站在推动监管体系实现现代化的过程中发挥出
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了极为重要的作用，不过仍然需要持续不断地加以完善，

以便能够有效应对复杂且多变的工程建设环境。 

2 传统质量监督管理模式存在的问题 

2.1 人员配置与专业能力不足 

质量监督站于传统监督模式之中，人员配置不足的情

况普遍存在，特别是在工程项目较为密集的区域，监督人

员很难达成全覆盖的状态。监督人员的专业技能以及业务

水平呈现出参差不齐的状况，有一部分人员缺少系统的培

训以及实践经验，所以在复杂工程当中，难以精准地判断

其中的质量问题。人员的流动性比较大，经验积累不够充

分，这便对监督工作的连续性以及专业深度产生了影响。

人员在数量方面与质量方面均存在不足，这不但增加了监

督盲区的存在，还使得执法公信力以及效率有所降低。面

对新技术、新材料持续不断地涌现出来的情况，监督人员

的专业适应能力需要迫切地提升，以此来满足日趋复杂的

工程质量管理方面的诸多需求。 

2.2 监督技术手段落后，信息化应用不足 

当前不少质量监督站依靠传统的人工现场巡查以及

纸质档案管理方式，缺少现代信息技术方面的有效支持。

信息化工具与智能设备的应用才刚刚开始，还没建立起系

统的数据采集、分析以及预警机制，监督过程中存在信息

滞后的状况，数据孤岛的问题比较严重。由于缺少实时监

控的方式，使得工程质量问题很难及时察觉并处理。信息

化水平不高还限制了跨部门协作以及资源共享，没办法达

成监督资源的最佳配置，也无法做到风险的动态管理，这

对质量监督工作的科学性以及精准性产生了很大影响。 

2.3 监督执法难度及违规行为查处不力 

在传统的管理模式当中，监督执法力度不足已然成为

一种普遍存在的现象。有一部分违法违规的行为，因为取

证起来比较困难，并且处罚程序也相当繁琐等缘故，所以

没有能够及时且有效地得到处理，甚至还存在着执法不够

严格以及执法标准不统一等诸多情况，如此一来便致使监

管所具有的威慑力出现了下降的态势。与此监督执法在规

范化方面以及透明度层面都存在着不足之处，这对公众对

于质量监督工作所抱有的信任产生了影响。执法难度之大

还体现在监督站和施工单位之间存在着利益方面的博弈，

在这样的情况下，部分执法人员面临着较大的压力，而且

执法环境也不是很完善，这些因素都在一定程度上制约了

依法开展监管工作的力度。 

2.4 协同监管机制不健全 

建设工程质量监督涉及到多个部门以及单位，并且单

一部门很难达成全面监管的目的。在传统模式当中，各个

监管主体彼此之间缺少行之有效的沟通以及协作机制，信

息共享的渠道也不够通畅，如此一来，便致使监督资源出

现分散的情况，重复检查以及监管盲区同时存在。并且由

于缺少联动机制，所以质量风险没办法获得及时的响应以

及协同处置，监管效能也因此受到了很大影响。除此之外，

还缺少统一的质量管理标准以及综合评价体系，这就很难

形成合力来推动质量的提升。健全的协同监管机制对于实

现科学监督以及风险防控而言是极为关键的。 

3 质量监督管理模式创新理论基础 

3.1 现代质量管理理念与方法 

现代质量管理着重于全过程控制以及持续改进方面，

其强调从设计环节开始一直到采购、施工乃至验收整个周

期都得有质量保障，尤其看重预防优先这一原则以及风险

管理事宜。依照全面质量管理也就是 TQM 理念还有精益

管理理念来开展工作，要强调各个参与方把责任切实落实

到位并且做好协同配合，以此推动质量管理朝着系统化与

标准化方向发展。还要强化依靠数据来驱动决策的做法，

构建起科学的质量评价体系，达成监督工作精准且高效的

成效，从而给监管创新给予理论层面的有力支撑。 

3.2 信息化与智能化技术在监督中的应用潜力 

信息技术发展快，给质量监督模式创新带来技术保障，

大数据、物联网、人工智能、移动互联网等技术可实时采

集、智能分析、预测风险，智能平台集成视频、传感器数

据、工程管理信息，帮监督人员判断质量状况，发现异常，

智能化技术还促进远程监控、无纸化办公，提高监督效率、

透明度，推动监管方式数字化、智能化转型。 

3.3 多方协同与联动监管理论 

多方协同监管着重于监管部门、施工单位、第三方机

构以及公众彼此间的信息共享以及责任共担，以此来构建

起监管合力。依照系统论还有协同理论，去搭建跨部门、跨

领域的监管网络，达成资源整合以及功能互补的目的。借助

联动机制，对监管流程予以优化，增强风险防控的能力，进

而形成闭环监管体系。多方协同一方面能够提升监督的效率，

另一方面也强化了监管的社会公信力以及参与程度，这无疑

是在提升质量管理水平方面极为重要的一个方向。 

3.4 风险预警与动态管理机制 

风险预警机制作为质量监督模式创新的关键内容，凭

借信息化平台来达成对潜在质量风险的动态监测以及预

警目标。建立起质量风险指标体系，并构建实时数据监控

模型，如此便能够及时察觉到异常信号，进而提前介入并

开展处置工作。动态管理机制着重于监督工作的持续追踪

与相应调整，以此保证风险能够得到有效的把控。风险预

警以及动态管理推动监督从单纯的被动应对转变为积极

的主动预防，促使监管在科学性与有效性方面都得以提升。 

4 质量监督管理模式创新实践探索 

4.1 智能监督平台的建设与应用 

智能监督平台在建设过程中，其建设工作大幅度地提

高了质量监督方面的数字化程度，已然成为了推动建设工

程质量管理迈向现代化进程当中的重要助力。此平台把工

程项目管理相关内容、质量检测所获取的数据、施工现场

的监控视频还有与之相关的法规标准库都进行了集成处

理，达成了对多维度数据实施统一管理的目标，并且能够
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做到实时动态地进行更新操作，如此一来便确保了信息具

备完整性以及准确性这两个特性。监督人员有了配备的移

动终端设备之后，便能够想什么时候调取施工现场的实时

信息以及历史数据就什么时候调取，无论身处何地皆可操

作，这对于远程执法、质量评估以及问题追踪都给予了有

力支持，切实有效地减少了现场存在的盲区以及信息出现

滞后的那种情况。平台自身还设有先进的自动预警功能，

该功能可凭借大数据分析以及人工智能算法针对潜在的

质量风险展开智能识别以及预判工作，进而助力质量监督

站提早介入进去，采取行之有效的举措来开展风险防控相

关事宜。智能监督平台在实际应用方面，一方面极大地提

升了监督的效率，另一方面也降低了人力方面的成本开支，

同时还让监督工作的透明程度以及科学性都得到了增强，促

使监管决策变得更加精准且更为及时，推动了工程质量管理

朝着智能化以及信息化的方向展开深度的转型变革。与此该

平台给多部门协同监管搭建起了数据共享以及沟通交流的

桥梁，推动了监管资源的整合以及优化工作，切实有效地提

升了整体质量监督的水平以及在社会层面的公信力。 

4.2 推行全过程动态质量监督管理 

全过程动态监督管理模式着重于从项目立项一直到

最后验收这一整个流程当中的质量监管，尤其重视对全过

程展开动态跟踪以及给予实时反馈，务必要让每个环节的

质量都能够处于严格的把控状态之下。质量监督站借助建

立起详尽完备的项目质量档案以及科学合理的进度跟踪

机制，达成对各个关键节点的质量把控目的，同时也可开

展风险评估工作，以此来防止质量管理当中出现盲区以及

薄弱环节的情况。动态管理模式依靠持续不断地监测以及

对数据加以分析，能够保证在各个阶段所出现的质量问题

可以被及时地察觉到、精准地定位好，并且还能迅速地进

行整改处理，彻底杜绝质量隐患不断积累并且四处扩散的

现象[1]。这种模式不但提升了质量监督工作的系统性与连

续性，而且强化了监督工作的针对性以及实际效果，而且

还有效地减少了建设工程里因为质量问题而引发的各种风

险，推动了工程质量逐步得到提升，也保障了工程的安全。

与此全过程动态监督管理还促进了信息的共享以及多方的

协同合作，增进了建设单位、施工方以及监督机构彼此之间

的沟通与协作，进一步将质量管理体系予以完善，提高了工

程建设的整体水准以及公众对于工程质量的满意程度。 

4.3 多部门联动及第三方机构参与机制 

为了对单一监管力量存在的不足加以弥补，监督站积

极去推动多个部门展开联动监管，进而建立起信息共享以

及协同执法方面的机制，以此来形成监管方面的合力。通

过和建设、规划、安全等诸多相关部门开展紧密的合作，

达成数据能够互通、资源可以共享以及实施联合执法的目

的[2]。与此要充分地发挥出第三方检测机构所具备的专业

优势，引入第三方的质量评估，以此增强监督所具有的独

立性以及权威性。这样一种由多方协同构成的监管模式，

使得监督效能得以提升，也推动了工程质量保障体系朝着

更加完善的方向发展。 

4.4 专业能力提升与人才培训体系建设 

监督人员存在专业能力欠缺这一问题，监督站着重在

人才培养以及培训体系建设方面下功夫。其定期开展业务

培训活动，安排现场技能演练环节，并且搭建经验交流平

台，以此促使监督人员的技术水平得以持续提升，执法能

力也不断强化。与此还引入了质量管理领域、信息技术范

畴等方向的专业人才，进而让队伍的整体素质得到增强。

如此完善的培训体系可确保监督人员能适应新技术、新材

料以及新工艺的发展需求，从而使得监督工作具备更强的

专业性与更高的有效性。 

4.5 创新执法方式与质量风险预警机制 

监督站积极探寻执法方式方面的创新途径，把信息化

手段融入其中，借此达成远程执法以及智能化取证的目标，

进而促使执法效率得以提升，公正性也获得了增强。还建

立起以数据分析作为基础的质量风险预警机制，能够对关

键质量指标展开实时监测，一旦出现异常情况，便能及时

发出预警，并且立刻启动相应的处置流程[3]。如此一来，

将执法创新和风险预警巧妙结合起来，使得监管具备了更

强的主动性以及更高的针对性，推动质量安全隐患能够尽

早地被发现，尽早地得到整改，从而切实有效地提升了监

督管理的整体水平。 

5 结语 

建设工程质量监督管理模式的创新乃是保障工程质

量安全的一条必经之路。质量监督站身为基层监管主体，

得立足于实际情况，进一步深化管理理念方面的改革，积

极去运用信息化以及智能化技术，以此来推动全过程动态

监管以及多方协同，进而全面提高监管效能与专业能力。

在往后的日子里，需要持续对法规政策予以完善，强化人

才队伍建设工作，完善协同机制，推动质量监督管理朝着

更为科学、高效且智能化的方向不断发展。唯有不断地开

展创新与实践，质量监督站才能够更好地去履行自身职责，

保障建设工程的质量安全，从而为推动建筑行业实现高质

量发展给予坚实的保障。 
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