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基层消防部门火灾调查工作存在的不足和建议 
董志文 

天津市东丽区消防救援支队，天津 300300 

 

[摘要]城市消防问题是居民日常生活必须要有的基础设施，保护这居民的生命和财产问题。消防工作的重要性不言而喻，在

消防工作中火灾调查工作是消防工作顺利进行的基础。因此火灾调查工作组对于整个消防部门来说，有着举足轻重的作用，

只有火灾调查工作顺利的开展，火灾情况就会相对的减少，现如今，我国的火灾调查方面还是有很大的缺陷，例如：火灾调

查设备落后、火灾调查工作人员专业性不强、火灾事故的责任认定不够明确等等原因，这就需要我们对火灾调查部门的缺陷

提出一定的措施，并加以改正，本文主要就是对基层消防部门火灾调查工作中存的不足提出来并且给予整改措施的建议。 
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Abstract: Urban fire protection is a necessary infrastructure for residents' daily life to protect their lives and property. The importance 

of fire protection is self-evident. In fire protection, fire investigation is the basis for the smooth progress of fire protection. Therefore, 

the fire investigation working group plays an important role in the whole fire department. Only when the fire investigation is carried 

out smoothly, the fire situation will be relatively reduced. Now, there are still great defects in Chinese fire investigation, such as 

backward fire investigation equipment, weak professionalism of fire investigation staff. The responsibility identification of fire 

accidents is not clear enough and other reasons, which requires us to put forward certain measures for the defects of fire investigation 

departments and correct them. This paper mainly puts forward the deficiencies in fire investigation of grass-roots fire departments and 

gives suggestions on rectification measures. 
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引言 

随着我国经济的加速提高，人口也在不断加剧，家装电气数量增多，这也间接导致了增加火灾发生的概率，消防

工作的难度增加，为了更加完善的为人民服务，消防工作在不断地完善，消防工作中的各个环节都对消防成效有着影

响，但其中火灾调查工作贯穿着整个消防工作。为了完善消防工作，提高人们群众的生活质量，笔者根据网络查询各

种资料了解现阶段火灾调查的缺陷，以助于整改火灾调查工作中出现的问题。 

1 基层消防部门火灾调查工作存在的不足 

1.1 火灾调查设备技术落后 

工作设备是辅助工作正常进行的重要因素。特别是在火灾调查工作中，相关设备的要求更高。设备如果在工作中

出现问题会影响到火灾事故调查工作的顺利发展。但就目前的中国火灾事故调查技术装备发展情况而言，由于火灾事

故调查设施并不齐全，对火灾事故调查技术装备设置也缺乏具体的法律规定，从而导致了各个地方基础消防主管部门

在开展设备购置工作时有较大的盲目性，对技术装备购置工作没有科学计划，从而导致火灾事故调查装置技术设备与

火灾事故调查实际所需要产生很大差异。
[1]
在火灾现场研究工作中，必须利用最先进的技术装备，及时准确的在复杂的

火灾环境中真正找到火灾发生证据，以供专业工作人员查明火灾原因。 

1.2 火灾调查人员专业性低 

火灾调查部门的工作人员对于整个消防部队起着基础性的作用，责任非常重大，因为只有火灾调查的工作人员能

够发挥自己最大能力对于火灾情况尽职尽责的调查，就会减少火灾的发生，但因为许多基础企事业单位的消防部门的

火灾事故调查工作的技术人员数量都相对较小，所以他们并缺乏专业的火灾事故调查专业知识，再加上基础消防部门

中十分有限的火灾事故调查技术人员，常常要承担着十分复杂的消防管理、工作难度大。再者，许多的火灾事故调查
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人员因为不了解实际工作内容，或者好不容易学到了一点基本知识，很快就会因为工作调动而脱离了火灾事故调查工

作，很大程度影响了火灾调查的开展。 

1.3 火灾事故的责任认定不够明确 

火灾的发生一定有其中的原因，火灾调查的工作目标就是将火灾原因调查清楚后、再对引发火灾的人员或者外在

原因进行分析以及核实。如果是人员问题需要及时进行思想教育和纠责处理，外在原因需要及时告知民众杜绝事故发

生的方法。另外，在现实的火灾事故现场调查工作与责任界定过程中，由于在最基层的消防部门内正面临着一系列社会

问题纠纷等问题，有的负责人就会选择通过打官司、上访等手段阻碍了调查工作，有的也会企图用卑劣的手段让在火灾

事故中的调查人员产生了怀疑，从而对造成火灾事故的主要责任和原因判断形成了一定的阻碍性，无法公正的判断。 

2 基层消防部门火灾调查工作的建议 

2.1 引进先进的调查技术设备 

基层消防机关也要引进先进的火灾事故调查技术装备，更换陈旧的火灾事故调查装备，加大投入，引进先进的火

灾事故调查技术设备，并完善基建设备。重视火灾事故调查科研人员的培训工作，使其掌握先进技术装备的操作方法，

以促进火灾事故调查技术的提高。
[2]
另外，地方政府部门上层领导班子也必须很自觉的提高对基层火灾事故调查工作人

员的关注度，并提供对资源方面的帮助，以努力保证基层火灾事故调查工作可以顺利完成，提高火灾调查的质量。 

2.2 实施人才培养计划，组建高素质队伍 

对于火灾的调查工作而言，要想提高消防部门火灾调查的效率，就必须培养一支具有高素质人才的队伍，首先，

消防部门可以根据工作人员的特点，从理论知识和实践能力对他们进行相应的火灾调查培训，在培训的过程中，主要

以培养工作人员的观察力、分析力、应变能力等方面为着重点，从而提高火灾调查人员的整体工作能力水平，组建专

业的火灾调查队伍，壮大火灾调查工作的队伍，为日后的火灾调查的整体工作奠定了良好的基础。其次，各个省、市

或者区等组建专家火灾调查人才库，通过各种培训形式、讲座形式、会议研讨、现场办案等方式实现火灾调查的实质

性运作；同时组建相应的火灾调查后备人才库，通过学习其他火灾调查人员的优秀事迹、师傅带徒弟、外派学习等方

式进行重点的培养，并且设置考核，考核通过之后，将他们纳入火灾调查后备人才库，以备不时之需。再者就是无论

哪个级别的火灾调查工作的人员，原则上都实行终身职业制，在没有特殊情况之下，不得进行非专业性的变动，以此

建立火灾调查岗位的制约机制。最后就是鼓励火灾调查人员加入全国火灾调查专委会、标委会等组织，以及积极参与

全国性学术交流等活动，提高火灾调查人员的专业技能。 

2.3 构建健全的监管制度 

现如今，我国发生火灾情况是越来越多，消防工作可谓是重中之重，而很多时候，都是因为我国的火灾调查工作

没有顺利的开展，导致了火灾的发生，火灾调查工作是消防工作的基础，是重要的一个环节，但是他本身的特点是杂

乱的，这就给火灾调查人员带来了相应的调查难度，所以，消防部门对于火灾调查方面，一定要制定健全的监管制度

并且根据实际情况不停的进行完善和创新，一方面，对于每次进行了火灾调查的地方但还是发生的火灾这种情况要进

行研讨商议，不停的总结，针对遗漏的地方、考虑不全的地方或者是出现偏差的地方等等进行总结分析出报告，以供

其他人参考，争取再以后的火灾调查过程中避免此类现象的发生，另一方面，消防部门应该制定相应的考核机制，根

据火灾调查工作人员的工作能力、工作态度、工作方法、工作总结等多方面进行考核，并将考核机制与火灾调查工作

人员的绩效奖金相挂钩，从而提高他们参与火灾调查的频率，形成每个人都爱去调查火灾、根据火灾情况进行相应的

总结等好局面；再者就是监管制度当中的责任制度一定要明确，务必要将火灾调查工作的责落实到每个人的身上，完

胜奖惩机制，做到奖赏分明，
[3]
从而调动火灾调查工作人员的积极性，促进火灾调查工作的顺利开展。 

2.4 落实防火灭火责任 

（1）相关的工作人员根据国家出台的相关政策，将各个阶级工作人员的责任落实到位，明确奖惩机制，例如：森

林灭火主要责任人为各级政府的主要负责人，直接负责人为分管负责人，负责人为第一负责人等，只有这样，当问题

发生的时候，就可以根据责任对他们进行奖惩，从而有效的避免了遇到问题互相推卸责任的情况发生，提高他们的责

任心，对于火灾调查工作时刻保持着尽心尽责的态度，有效的减少因为工作失误导致火灾发生的状况。 

（2）对于每年各个地方发生的火灾情况，相关的负责人要进行总结和分析，然后对于分析的结果进行报告，为以

后的火灾调查定一定的基础，通过分析总结，落实各项部署工作，有目标、有计划、有方向的进行，对于各个地方森
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林的情况进行摸底排查，排除隐患，将火灾调查的工作落实到每个山头。 

（3）对于那些重点防灭火的区域以及一些其他特殊时期：例如清明节、春节等，相关的负责人可以制定轮班制度，

让工作人员实行 24 小时轮班，并且明确值班人员的各项责任，确保值班过过程中手机保持通常，在遇到火灾或者接到

火警的情况下，能够即使报告和处理，同时也要加大对于重点区域以及特殊时期火灾调查的频次，同时，配合相应的

其他检查部门做好定时定点的进行检查，杜绝一切火种进入林区，从源头切断火灾的发生。 

2.5 做好防灭火宣传工作 

各级政府以及消防的工作人员，可以结合实际情况，充分的发挥媒体技术的作用，积极的开展消防工作安全知识

的普及，利用一些经典的火灾事故案例讲解及分析，给全民起到一个警示的作用，从而让居民能够深刻认识到火灾的

严重性，其次，政府和相关部门可以给居民做一些消防的演习工作，让居民能够了解到当遇到火灾的时候，可以立马

拨打火灾电话 119，在火灾刚发生的时候，如何进行扑面达到自救逃生等多方面知识，
[4]
提高居民的消防安全意识和逃

生技能。 

3 结束语 

总的来说，现阶段消防工作进展较为顺利，但是人民群众依然需要杜绝火灾发生事故。在消防工作中火灾调查是

协助人们减少火灾发展的重要措施。但是火灾调查工作过程中依然有一些问题阻碍了火灾调查准确和速度。因此需要

尽快分析问题，从而提出来加以解决，不断的提高火灾调查的效率，从源头出发，降低火灾的发生。 
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