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新时期“互联网+”配网运检管理模式的构建 
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[摘要]在传统的配网运检管理模式中需要投入大量人力，信息获取的难度也较大，造成管理水平较低，在新时代中传统的配

网运检管理模式已经不符合时代要求。因此电力企业应当积极运用互联网技术，建立“互联网+”配网运检管理模式，从而提

高其管理水平，提高配网运检质量以及效率。本文从“互联网+”配网运检管理模式必要性入手，探究其构建路径。 
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Abstract: In the traditional distribution network operation and inspection management mode, a lot of manpower needs to be invested, 

and it is difficult to obtain information, resulting in low management level. In the new era, the traditional distribution network 

operation and inspection management mode does not meet the requirements of the times. Therefore, power companies should actively 

use Internet technology to establish "Internet +" distribution network inspection management mode, thereby improving their 

management level and improving the quality and efficiency of distribution network inspection. This article starts with the necessity of 

the "Internet +" distribution network inspection management mode, and explores its construction path. 
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在电力企业中长期存在对配网重视度不足的问题，各个电力单位对配网运检管理重视度也较低，企业内的资源一

直向着输变电等工作倾斜，造成配电人员数量不足，年轻配电人员数量更少。根据检修工作的要求，配电运检单位、

客户服务中心会负责配网运检管理，存在管辖范围重叠，管理职责不明确，管理要求不一致等问题，一旦出现问题难

以追究实际责任人，影响工作效率。各种问题的存在也使得配网运检工作质量较低，数据管理水平较低，所采取的检

修策略单一，使用装备落后，难以及时了解设备实施情况，影响了供电。在配网运检管理中采用“互联网+”及时可以

有效促进配网运行，使用先进技术推动管理，促进配网运检管理的发展。 

1 建立“互联网+”配网运检管理模式重要性 

1.1 完善传统配网运检管理不足 

配网运检是当前电力电网运行过程中重要组成部分，对于电力稳定运行，电力质量有着直接影响，但是在电力企

业发展中形成了“重输轻配”的观念，造成电力企业在实际工作中对配网运检工作重视不足，直接导致配网运检管理

工作效率低下。并且配网检修难度较大，对专业人员要求较高，在检修过程中危险性较大，一部分工作人员存在排斥

心理，再加上配网环境和地势等问题，都增加了配网运检难度，造成其管理工作不到位。随着“互联网+”的不断发展，

越来越多的高新技术被应用在各个领域中，在配网运检中也使用到了一些先进技术，但是使用率较低，配网运检工作

也比较复杂，一些先进技术手段难以应用，但是在配网运检中使用“互联网+”是整个行业发展趋势，应当认识到其在

未来的重要性。 

1.2 符合新时代发展要求 

随着我国经济水平的不断发展，在各个行业内互联网+已经变得非常重要，也产生了很多新技术和新模式，促进了

各个行业在信息化时代中的发展，带动了经济发展。电力企业是我国重要企业组成部分，是保障人民生活用电，稳定

配置和输送的企业，在发展中也应当紧跟时代潮流，在工作中积极应用“互联网+”技术，加强与“互联网+”的融合，

运用先进技术手段推动配网运检管理水平的提升。使得配网可以更加安全稳定运行，为社会用电需求提供保障。并且

“互联网+”在配网运检管理中的应用，可以极大降低人力投入，工作也变得更加智能化、自动化，可以确保配网运检
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管理全面发展，运用只能运检，会对配网内的运行情况进行实时检测，加强风险控制以及隐患管控，有效提高配网运

检工作效率，提高运检质量，降低运检成本。 

2 配网运检管理存在问题 

2.1 运检管理工作繁琐 

由于配网的覆盖面积较大，还有很多安装在自然环境恶劣的地区，配网的结构也比较复杂，一旦出现问题需要较

长时间进行检修管理，所花费的检修成本也更高，如果将配网中的运检工作进行分开管理，所花费的管理成本将进一

步增加，例如在运检人员对配网进行巡视中，只需要将巡检结果告诉检修人员，再由检修人员安排更加专业的故障维

修人员进行维修，这样的管理模式虽然可以确保安全，但是过程繁琐，所投入的人力资源也较多。在发生故障后如果

不能及时对故障进行排除，将会造成较大范围的影响，降低运检效率。 

2.2 运检管理制度不完善 

随着我国电力行业的不断发展，已经建立了较为完善的配网运检管理制度，但是在一些落后的地区中，配网管理

制度依然不完善，存在责任划分不清晰的问题，并且云间管理制度并不是一成不变的，需要根据当地配网运检工作需

求进行调整，相关制度的不完善会直接影响运检人员工作积极性，不利于配网运检管理水平的提升。 

2.3 配网运检人员专业水平不足 

在在配网运检工作中使用“互联网+”就需要掌握该设备的使用，但是大多数运检人员对其不感兴趣，对于在工作

中应用“互联网+”积极性较低，并未意识到其可以减轻自身工作量，提高工作效率。在设备使用方面需要接受专业培

训，大多数员工不愿意学习，认为还是采取传统运检管理模式就很好，一些电力企业虽然配备了专业的设备，但是使

用频次较少，并未充分发挥其作用。 

3 “互联网+”配网运检管理模式构建策略 

3.1 加强“互联网+”技术在配网运检管理中的应用 

在配网运检管理中应用互联网技术是时代发展趋势，互联网+可以为配网运检管理提供更加先进的基础支持，互联

网+技术可以被应用在配网运检中的很多方面，例如设备巡视管理、缺陷管理以及故障抢修等等方面，还可以被应用在

配网运检管理中。特别是信息传输技术、物联网技术、大数据技术、云计算技术、4G 技术、GPS 技术、PFID 技术等等，

这些技术可以让运维检修人员以及管理人员更加及时、全面的了解配网运行情况，从而对其数据进行分析和检测，快

速发现在配网运行过程中所存在的缺陷，及时进行维修，将问题消灭在最初阶段中，有效提升了配网运行稳定。电力

企业应当认识到在配网运检工作中使用互联网+的重要性，加大投入资源，在配网运检管理工作中引入最先进的设备，

降低其工作难度，提高工作质量。电力企业也要加强对运维检修人员和管理人员的培训，定期组织其到先进电力企业

内进行实习，确保其可以掌握先进互联网技术，吸收先进的运检管理理念，在工作中不断改进工作方式。随着时代的

不断发展，电力企业自身也要加强在工作中融入互联网技术，积极探索在配网运检管理中使用互联网新技术，不断提

高其管理水平，要贴合运检工作实际需求，优化设备研发，提高设备的可操作性和实用性。 

3.2 利用信息共享技术实现实时共享 

在配网运检管理中的核心就是实时了解配网运行情况，从而及时了解其存在隐患，从而确保配网稳定运行，在配

网运行出现异常后可以第一时间发现并未告知负责人员。针对工作需求，电力企业可以利用互联网+的信息共享技术，

首先是通过物联网技术和数据监测技术可以让管理人员在电脑终端对配网内的运行数据进行实施了解，并且通过计算

机的数据分析技术会对获取到的信息进行自动对比，一旦出现异常会弹出提示框并且发送信息给检修人员，告知其详

细位置，以及故障详细信息，从而让检修人员可以有针对性的开展工作，加强工作针对性。 

其次还可以利用互联网+技术对运检管理信息进行共享，通过智能手机和监控设备查看运检人员的工作情况，管理

人员可以在后台内看到现场的检修实施情况，从而加强对工作人员工作的监督，规范检修工作和流程。通过建立信息

共享交流平台，管理人员可以直接与检修人员进行沟通，加快信息传递和事件处理，检修人员也可以利用该平台提出

工作中的问题，从而不断提升配网运检工作质量。此外还要建立更大范围的交流平台，让各个电力企业配网运检和管

理人员在平台内进行沟通交流，共同探究业务方面的问题，提高运检人员的工作水平。 

3.3 形成故障研判机制 

通过互联网+技术配网运检部门可以建立内部联系更加密切的小组，全面提高对风险隐患的管理，该管理小组要科
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学合理的安排每一项工作，要做好统筹管理，要将每一项工作安排到位，让专业人员进行线路检修，并且要定期对重

点线路进行巡查，保障线路安全。检修人员在发现问题和隐患后，要在小组内告知管理人员，管理人员通过分析和研

究制定整改要求，并且监督运检单位及时进行处理，加强不同岗位之间的配合度，也可以充分发挥各个部门的优势，

加快故障抢险工作的安排，从而提高工作效率。 

3.4 提高客户满意度 

在建立“互联网+”配网运检管理中，电力企业也要充分发挥互联网优势，提高客户满意度。电力企业要建立监督

制度和故障研判制度，积极发动客户，对配网故障进行处理。电力企业也要为客户提供反馈机制，通过客户可以及时

了解配网运行中存在的不足，也可以提升检修工作效率。 

4 结语 

在新时代中互联网+技术变得更加重要，在配网运检管理中应用该技术非常有必要，电力企业也要深入探究二者的

融合，加强先进技术研发和探究，同时要通过信息共享技术加强外部监督，形成故障快速排除，提高工作效率，促进

管理水平的提升。 
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