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[摘要]在大数据时代正式到来后，数据变成了十分重要的生产要素。对数据中心的运行予以维护时，怎样才能使得运维数据

被充分挖掘出来，确保运维管理更为精细，这是数据中心必须要予以重点关注的。本文主要针对大数据背景下如何展开数据

中心运维管理予以探析，重点对运维管理的实际状况予以阐述，在此基础上提出切实可行的应对之策，以期使得运维管理的

实效性有大幅提升。 
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Abstract: After the age of large data, the data has become a very important production factor. When the operation of the data center is 

maintained, the operation and maintenance data can be fully excavated to ensure that the operation and maintenance management is 

more fine, which is the focus of the data center. This paper mainly discusses how to expand the operation and maintenance 

management of the data center under the background of big data. The paper expounds the actual situation of the operation and 

maintenance management, and puts forward the feasible countermeasures on this basis, so that the effectiveness of the operation and 

maintenance management is greatly improved. 
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引言 

从国际数据公司出具的报告来看，在整个 2011 年，全世界的数据总量达到了 1.8ZB，相较于 5 年前，增长幅度达

到了 9 倍，预估在将来，每两年的增幅均会达到 100%。对于企业来说，若想保证自身的竞争力有大幅提升，必须要具

备较强的大数据分析处理能力。在当前时期，企业的信息系统已经由独立分散朝向集中统一发展，特别是在数据中心

建成后，信息系统已经能够实现集中部署，而这就为企业提高自身的信息化水平奠定了坚实的基础。怎样在运维的过

程中展开有效的管理，使得数据中心管理的实效性大幅提升，进而能够为企业提供更好的服务，这是数据中心必须要

面对的挑战。 

1 大数据的概念及背景 

（1）在现阶段，业界针对大数据的定义并没有统一。在维基百科中，对大数据的定义是在可以承受的时间范围中，

利用常规软件工具予以捕捉、管理、处理的数据集合。在业界中，大数据所呈现出的特征包括 4 个 V，一是 Volume，

即数据量；二是 Variety，即类型多样；三是 Value，即价值；四是 Velocity，即速度。在 RFID 以及新媒体之类的技

术持续发展之际，信息传递所采用的方式也发生了改变，速度变得更快，在此过程中，终端设备所产生的数据是庞大

的。在大数据时代中，数据除了包括结构化数据，此外还包括大量非结构化数据，而当数据类型呈现多样化特征时，

必须要提升数据处理、分析的整体能力
[1]
。 

（2）大数据和传统数据间存在的最大区别就是处理速度加快了很多。对于企业来说，所面对的数据是庞大的，类

型也非常多，而且价值密度低，因而必须要提升数据处理的效率，尤其是要提升处理的速度以及实时性。在大数据时

代中，数据的价值密度低，但价值是非常高的
[2]
。从视频来说，监控是持续进行的，有价值的数据可能只有几秒钟，然

而其价值却是非常高的。从技术角度来说，大数据并不是单纯的技术，其属于集成平台，通过其能够对数据展开有效

的管理，并能够由数据中寻找到企业所需的信息。 

2 数据中心运维管理的现状 

2.1 信息资源配置滞后 

自从 21 世纪以来，我国不论是经济还是科技都快速发展，各个领域以及各个行业都得到快速发展并且取得了显著
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的成就，但是就目前的情况来看，由于信息资源配置的滞后，数据中心的运维管理技术显得较为落实，无法满足相关

行业的实际需要，这对企业发展产生的影响是较大的，而且也导致数据中心信息系统无法保持良好的运行状态，这样

一来，运维管理的实效性也就难以得到保证
[3]
。 

2.2 运维管理技术落后 

在现阶段，很多行业中的业务类型、业务数量均呈现出持续增加的趋势，数据中心的信息系统也更加的复杂，另

外就是运维管理技术较为陈旧，这就导致运维管理变得更为困难。随着数据中心运维管理的相关要求大幅提升之际，

信息系统的相关软硬件呈现出集成化特征，所以必须要切实提升运维管理的实效性，这样方可使得社会需求得到切实

满足。 

3 运维数据特点 

3.1 动力环境监控系统 

动环监控系统能够对电流、电压以及网络通讯状态之类的动力指标予以实时采集，同时还要对温度、湿度、风量

之类的环境指标进行采集，因而数据体量是非常大的。 

3.2 管理流程数据 

这里所说的数据主要指向的是申请、工单、设备等方面的记录，管理流程指的是设备部署、设备安装、布线以及

加电等。 

3.3 人员设备出入管理数据 

这里所说的数据主要指向的是视频监控记录、访客以及设备出入的记录等。 

3.4 CMDB 库中的设备资产信息 

在 CMDB 库中，主要存储的是数据中心的资产信息，对于数据中心来说，其是最为不可缺少的基础数据库。将 RFID

等技术予以充分应用，可以使得资产信息更新的目标切实达成。 

4 提高数据中心运维管理能力的有效策略 

4.1 优化运维管理人员的综合能力 

4.1.1 强化数据中心运维管理工作者的运行和维修技术知识 

员工的个人业务素质直接关系到运维管理的成效，要想提高运维管理能力，就必须重视运维人员的业务素质提升，

在日常的人力资源管理过程中，要对运维人员进行业务培训，并对培训结果进行考核，从而督促员工进行相关知识的

学习，并对运维管理工作中经常遇到的问题进行讲解，从而提高员工的业务处理能力。通过培训可以提升整个运维队

伍的理论知识水平和工作能力
[4]
。 

4.1.2 强化数据中心运维管理工作者的管理学知识 

除了业务素质和业务相关知识的学习，管理人员还要重视团队的管理工作，运维团队中如何根据个人的能力和性

格特点安排适合的岗位，并积极协调与解决内部问题，从而提升队伍凝聚力和工作热情，这是管理人员需要重点学习

的内容。因此有必要学习管理学相关知识，从而提高管理人员的管理水平，从而将运维团队打造成一个对外团队、对

内良性竞争的团队。尤其是对运维队伍这种技术工作为主的团队，更是要重视技术之外的管理与协调，保障工作氛围。 

4.1.3 强化数据中心运维管理工作人员的执行力 

执行力关系到工作人员是否能够将设计好的方案与规定好的制度落实到岗位实际，因此必须制定完善的绩效考核

制度，对员工的执行力进行考核，确保员工按公司要求将运维工作落实到位。 

4.2 强化业务管理工作和业务培训工作 

数据中心的运维管理工作之所以遇到困难是因为大数据时代背景下数据中心的硬件设施和软件设备都进行了不同

程度的升级，而面临这种信息技术的更新周期非常快的现状，过往的运维人员常常感到措手不及。此外，信息技术革

命的速度快得惊人，通常情况下一场信息革命为运维人员提供了最新的学习和培训材料，当新的运维知识刚刚掌握并

且熟练时，下一场信息技术革命带来的新的数据中心运维技术再一次袭来
[5]
。信息技术高速刷新的运维管理状况使得运

维技术人员产生了严重的疲惫感。对于数据中心运维工作人员来说，持续学习是不可忽视的，因此要将业务管理、业

务培训予以有效落实，确保运维技术人员可以形成牢固的终身学习意识，这样方能够和大数据环境下的工作节奏真正

相适应。在具体的强化业务管理和业务培训工作中，建议参考以下三点。 
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4.2.1 科学制定业务管理和业务培训的计划 

业务培训是一项长期性的工作，必须要随着工作内容和需求的变动来制定业务培训计划，并且要根据每期学员的

学习情况来调整下一期的培训计划，从而既考虑到工作的需要，又考虑到员工的实际学习效果。通过培训计划的制定，

可以将员工的个人能力成长与企业的发展联系起来，实现个人与企业的共同进步。在培训的过程中，既要兼顾员工的

个人工作与学习，又要考虑到员工的个人生活，设计好培训计划的时长及授课时间点。通过上述安排，给员工足够多

的机会去学习大数据时代的相关信息管理知识，更好的面对大数据时代的数据管理工作。 

4.2.2 丰富业务管理和业务培训的形式 

在企业内组织的运维技术培训工作有一定的局限性，联系相关单位和学校来企业进行专业运维知识的讲座和培训，

如时下流行的全球运维技术大会等专业讲座，从而提高业务培训的质量；指派某些运维技术人员到其他单位进行工作

学习或者到海外进行业务进修，从而能够拓宽运维技术工作者视野，并且对同行业运维技术的发展状况有综合的了解，

进而对大数据时代数据中心运维工作有深入的认识。 

4.2.3 对业务培训工作进行考核 

对运维人员的业务学习纳入到绩效考核当中，从而能够引起运维工作人员对业务学习的重视程度，进而有利于运

维管理工作的有效开展，同时能够激发运维工作人员学习的主观能动性，最终有利于在大数据时代背景下运维管理工

作的有效进行。 

5 结束语 

综上所述，为了实现数据中心运维管理质量的提高，企业应提升数据中心的管理水平、训练一支有素的运作团队、

引入先进的运维技术、加强业务环境的研究以及加强业务管理工作，实现运维管理的科学化发展，使其为社会经济的

发展贡献出更大的力量。 
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