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[摘要]如今，中国旅游业收入增速不断提高，为了顺应时代发展要求，智慧旅游已经向着大数据时代发展。游客可以充分利

用互联网来正确做出决策，旅游景区也根据旅游者的实际需求和喜好，适时地改进和创新其经营模式，旅游目的地相关管理

部门可以利用大数据平台来实时进行旅游监管并提出合理发展决策。 
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Abstract: Nowadays, the growth rate of tourism income in China is increasing. In order to meet the requirements of the development 

of the times, intelligent tourism has developed towards the era of big data. Tourists can make full use of the Internet to make correct 

decisions, scenic spots also according to the actual needs and preferences of tourists, timely improvement and innovation of its 

business model, tourism destination related management departments can use big data platform to carry out tourism supervision and 

put forward reasonable development decisions in real time. 
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引言 
旅游业是一个非常依赖信息和全球化的产业。随着信息化技术的发展，相关的计算机设备可移动互联网的应用不

断改进，近年来，人们的物质生活水平越来越高，人们休闲娱乐的愿望和对美好生活的向往使得旅游行业依托移动互

联网和其他信息技术的发展而不断提高。旅游业应充分利用现代技术，将先进的信息化技术手段纳入旅游业的所有方

面，在旅游攻略、旅游分享、旅游短视频等分享环节可以加速旅游的繁荣。 

1 智慧旅游在中国的发展 
1.1 智慧旅游 

智慧旅游包括利用移动互联网和云计算等信息技术，利用手机等移动互联网的智能终端，积极探索旅行信息，并

及时组织和调整旅行计划。简单地说，就是游客在旅行途中根据自己的需求和愿望与网络进行互动，自己的旅行攻略

可以在网上进行探索，自己的旅行感受可以在网络上分享。网站通过大数据和云计算的分析处理，智能的有针对性的

向游客推荐合适的攻略和旅行意见
[1]
。 

1.2 智慧旅游与“互联网+旅游”的区别 

“互联网+旅游”是一种新的旅游发展模式。例如互联网+旅行社、互联网+旅游指南、互联网+旅游景点。旅行和

互联网的广泛融合可以通过将旅行的照片、视频、旅行的感受体验等结合起来，使旅游目的地可以更深入的让游客全

方位的充分感受，以便全面的提供旅游目的地的信息。同时，通过网络上对于旅游目的地的推广和营销，可以充分利

用网红经济的热度，不仅可以降低推广费用还能迅速的掀起打卡热潮，从而为游客带来更多的好处。在发展智能旅游

的过程中，有时很容易造成混乱。有些人对互联网+旅游只是一种粗浅的理解和人事，大量的旅游目的地开始跟风建立

网络平台，然而仅凭着一个网站或者 APP 是难以让智慧旅行中分的发挥出它本来的效能的，必须充分的结合大数据和

云计算对游客的喜好进行分析处理
[2]
。 

2 “大数据”背景时代 
“大数据时代”这个概念深刻的改变甚至重构了互联网世界，这一概念是由 McKinsey 首先提出的。大数据顾名思

义是大量的互联网用户在日常的网上活动中生成和积累的规模庞大的互联网数据。这种数据的规模是难以想象的，打

这样的一个比方可以让我们具体可感的感受到数据量的惊人，互联网每天产生的信息量用 DVD 光碟刻满，这些 DVD 光

盘连接起来可以绕地球赤道两百多圈，在现有的下载速率来看，这些数据下载下来需要近 20 亿年。在未来的社会里，

人类社会的方方面面都将被数据所占领。人类将组织和使用大量的数据进行日常的生活和生产。因此，在这个大数据

时代的背景下我国的旅游业还可以根据大量的数据预测旅游的喜好，然后根据这种预测来专属定制满足用户喜好的合

理准确的旅行计划。 
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3 大数据引领旅游行业发展 
随着时代的发展，人们的生活不仅满足于普通的衣食住行，更有强烈的休闲娱乐的需要，旅游业成为普通人日常

生活中的一个休闲的方式。在这个背景下中国的旅游业将会迎接迅速发展的时期，旅游业的规模正在迅速扩张，旅游

对消费和经济的拉动作用正日益得到有关部门的重视。然而，目前中国的旅游业仍然面临着一些问题，很多旅行社利

用低价旅行团进行强迫消费，旅行团标注的旅行行程和标准和实际明显不符，恶性的行业竞争使得旅游乱象一次次摆

在新闻的焦点。即便我们有消费者权益保护法等一系列法律法规来保护游客在旅游过程中的合法权益，还有一些制度

法规用以规范旅游市场的运作，但是实际的执行并不如人意，还存在着政策执行不到位的情况
[3]
。因此，旅游业迫切需

要一种壮士断腕的勇气来改变现状，才能让旅游业得以科学持续的发展。 

3.1 有利于客流监控、游客分析以及完善旅游产品的布控 

3.1.1 游客构成分析 

根据对不同省市甚至国内外旅客流量的详细分析，这可以为今后的旅游营销推广的实施提供准确和可靠的基准数

据。 

3.1.2 客流监控分析 

在景区内通过一些技术手段实时的监测游客密度，准确的提示相关的景点旅客流量的信息，能够有效和及时地引

导游客，避免人群过度拥挤，为游客提供更舒适的旅行体验。 

3.1.3 优化旅游产品的布局 

旅游市场的发展每天都在跟随不同季节、不同气候、不同时间段而发生变化，就像法定节假日和寒暑假等明显的

旅行旺季，旅游市场的供需将随之发生变化，需要根据游客的需求进行大数据的综合分析研判，以便提供更贴近实际

的旅行产品。 

3.2 旅游景区可以实现信息化运营 

在旅游景点中应用大数据技术可以有效地进行旅游市场供需的分析，使得旅游景点更加贴近新时代的旅行新需要。

在互联网发展应用之前，游客只能利用旅游景区发布的广告和旅游指南在整个旅行过程中获取景区相关的信息。为了

更好地控制全景区内的各种情况，利用视频监控技术、实时语音控制系统和人员调度的方案对于景区内的一些情况加

以控制，信息化建设可以有效的使得景区管理更加智能，更加高效
[4]
。 

3.3 旅行社设计和优化旅游营销以提高客户满意度 

3.3.1 设计和优化旅游营销 

在今天，旅游业已经不仅仅是上车睡觉，下车拍照。而是更加注重旅行的体验，每个旅行者都渴望融入到当地人

的生活当中去亲身感悟，这就是人们放松和享受生活的一种全新的方式。一项调查数据表明，当今社会游客的旅行方

式发生了根本变化，旅行的思想观念也发生了重大的改变，传统的旅行社带游客进行“景点打卡”已经无法满足人们

的旅行需求。而根据游客的实际需要以及旅行预算、旅行时间等等因素有针对性的进行个性化的旅行方案定制成为了

一种新的旅行潮流。自由行、超级自由行等旅行方式的发展可以促进线上线下资源的一体化，向游客提供必要的内容

和服务，并有效地提高旅行社在旅游市场的综合竞争力。 

3.3.2 不断提高服务水平 

有关政府机构需要通过一些制度法规的制定来监督和管理旅行机构，有效地评估旅游服务机构的服务水平，并通

过旅游执法解决游客纠纷，不断改进旅游行业的服务质量。其次是旅游产品的提供商。为了准确的创建更多符合大众

需要的旅行产品，旅行社需要充分的利用大数据平台收集旅行需求，同时有效地提高旅行网站的功能和客服的服务水

平。随着互联网的发展和各种应用程序的出现，旅行社主要采用了网上营销的手段进行推广。直接通过互联网销售旅

行产品可以降低推广的成本，从而让利给游客使他们感受到更多的实惠。在游客预订相关的旅游路线之后，需要有专

门的旅行工作人员进行一对一的管家式服务，为游客提供全方位的旅行资讯的问询服务
[5]
。 

结语 
在大数据平台的支持下，智慧旅游将得到更好和更快的发展。在云计算、大数据、移动互联网技术的迅速发展下，

智慧旅行的服务项目将会显著增加，旅行相关的管理和服务将更加人性化、智能化，从而使游客的旅行体验得到明显

提升，推动和促进旅游业的全面发展。 
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